11) SPECIÁLNÍ TECHNIKY SOCIÁLNÍ PRÁCE

účelnost a použití speciálních technik v SP. Pomocné techniky a jejich využití, náročné životní situace, vyrovnávání se s náročnými životními situacemi a využití primárních technik (přímá agrese a prostý únik)

Účel – dosáhnout vhledu do problematiky jedinců – pomoci pochopit a změnit nesprávné postoje, vést k efektivnějšímu jednání s lidmi.

Existují různé speciální techniky SP, z nichž některé se dají využít při individuální a jiné při skupinové sociální práci.

· BÁLINTOVSKÁ SKUPINA ( Michal Bálint – maďarský psychoanalytik)

- odvozena od Balinta, který propagoval psychoterapii jako supervizní metodu

- setkání sociálních pracovníků, na němž účastníci předkládají k posouzení vlastní klinické případy, následná diskuse – účinná forma supervize, zlepšuje empatii, vhled, objektivitu i klima na pracovišti

- cíl: nabídnout různá řešení, NE najít objektivní pravdu

- 6-12(15) členů, setkání v pravidelných intervalech (60-90 minut), každý vyjádří problém - hlasuje

- fáze: - expozice (10 min) – ten „uprostřed“ – inf. o problému


- dotazování (10 min) – vyjasňování problému


- fáze fantazie a volných asociací (10 min) – uplatnění intuice


- „co bych udělal na tvém místě“ – členové (10 min)


- zpětná vazba – co mně to dalo, co jsem si vybral (10 min)

· RELAXAČNÍ TECHNIKY
· Schulzův autogenní trénink – rychle regeneruje síly, nahradí deficit spánku (vleže)

- ve zdravotnictví, sportu, součást psychohygieny, odstraňování neurotických poruch, součástí odvykací léčby

- postupně se navozuje pocit tepla a tíhy, tep srdce, dech, pocit lehkého těla, 3 stupně 

· Jacobson: Progresivní relaxace – rychlejší než autogenní trénink, vnímání rozsahu napětí a uvolnění v těle, instrukce se opakují a zesilují, na židli – zavřít oči, předpažit, zatnout pěsti – napětí, uvolnění

· PSYCHOMOTORICKÁ CVIČENÍ
- souvisí s relaxačními technikami, rozvinuto v Německu jako „motologie“, u nás pouze Kopřivová

- motorická koordinace, orientace v prostoru, smyslové prožívání – všichni pomáhají všem, nesoutěží

· nemocnice, léčebné ústavy, spec. školy, poradenství, výchovné ústavy 

· VIDEOTRÉNINK INTERAKCÍ
(z Holandska), u nás sdružení SPIN ( Kurz videotréninku), spočívá v natáčení běžných denních situací videokamerou, následnou analýzou komunikace a podporou pozitivních komunikačních prvků.

- intervenční forma pomoci v rodině – alternativní (nahrazuje náhradní rodinnou péči)

- 1-6 měsíců – týdenní setkání 60-90 minut – důraz pouze na pozitiva (pomocí videa)

- v rodinách s postiženými dětmi, s vývojovými poruchami, s problémy chování

· MEDIACE
- alternativní technika – výhodné pro obě strany (mediátor neutrální)

- cíl: mimosoudní cestou dosáhnout urovnání konfliktu (přeměnit spor na problém)

- fáze: navázání důvěry, upřesnění rolí – nepřerušený čas k vyjádření – kooperace – vytváření dohody – sepsání dohody – zhodnocení reflexe

- užití: poradenství, porozvodové řízení, probační pracovník

· SUPERVIZE
- základním cílem supervize je zajistit dobrou kvalitu služby klientům v dané organizaci. 

- cíl: rozvoj soc. pracovníka, sebevzdělávání, supervizor – ne vedoucí na pracovišti (ale z venku)

- funkce: administrativní, vzdělávací, podpůrná (zvládání stresu)

- techniky: ústní prezentace případu, na problém zaměřená skupina (balintovská skupina), fokus group, t-group, hraní rolí a simulace, skupinový tutoring, model V. Satirové 

- v supervizi neustálé napětí mezi kontrolou a podporou – je to kontinuum, nemá to být jen kontrola či jen podpora

Různé formy supervize:

· individuální neboli školitelské – vedoucí týmu superviduje jednoho pracovníka

· párové – vedoucí týmu superviduje dva pracovníky společně

· tandem – dva členové týmu se supervidují navzájem

· přívěsek – pracovník je připojen jako stín ke zkušenému pracovníkovi

· supervizní skupina – něco na způsob Bálintovské skupiny

· peer-skupina – podobná supervizní, ale členové sdílejí zodpovědnost za práci, která náleží jednomu z nich

· týmová supervize – zahrnuje všechny členy týmu

Speciální techniky – v diagnostice:

· KOLÁŽE – u klientů, kteří jsou méně komunikativní (např. řeknu klientovi, aby zkusil zobrazit svůj život – časopisy, nůžky), je možné z toho řadu věcí vyčíst (např. prázdná místa = tabuizovaná místa v životě atd.)

· SOCIÁLNÍ STATUS – kruh, klient se napíše, do jaké části kruhu patří (hvězdy, uznávaní, přezíraní, izolovaní)

· ŽIVOTNÍ POLE – (spousta kruhů, různě vzdálených, klient je popisuje – vyplývá z něj, ke komu má klient kladné vztahy)

· ŠKÁLA VLASTNOSTÍ – odpovídáme v podstatě na dotazník – vytváří se křivka (např. matka a syn vypracují dotazník – křivky potom mohou být v určitých bodech naprosto odlišné – na tom je možné pracovat)

Pomocné techniky a jejich využití (= facilitační) – a) verbální







b) neverbální

Pomocné techniky užívané při individuální SP – pomáhají jedinci uvědomit si své vztahové záležitosti

· DOPIS – napíše, ale neodešle se – nutí přemýšlet 
· JABLKO – nevyléčitelná nemoc – jablko = lék – komu dáš kousnout?

· AUTONEHODA – představa, že klient havaruje a zůstane na vozíku, kdo se o něj postará 

· ERB – jsi král, navrhni erb = po čem touží 

· KUS PAPÍRU  - dáme klientovi kus papíru s tím, že je to urč. osoba a on s ní může naložit jak chce

· TVÁŘ – předem připravený obličej, klient se nad ním vyjadřuje ke smyslu života

Pomocné techniky užívané při skupinové SP

A) PSYCHODRAMA 

    zakl. Moreno, zaměřené na problém jedince

- osvojování rolí přehráváním – cíl – ovlivnit rozpor mezi vnějším a vnitřním postojem

- fáze: rozehřátí – psych. hra – sdílení pocitů, emocí, reakcí (ovlivňování postojů i diváků)

- techniky: monolog, dvojník, výměna rolí, zrcadlo, vysoká židle, prázdná židle

   SOCIODRAMA – zaměřené na vztahy jednotlivců a skupiny a na sociální vztahy mezi členy skupiny, hraní rolí, cvičení nových návyků a postojů, přináší data k analýze

   SOCIÁLNĚ PSYCHOLOGICKÉ HRY (Bakalář, Hermochová)

- všeobecně vzdělávací, korekce poruch sebevědomí, rozvoj tvořivosti, vzájemné poznávání, mohou být nebezpečné, nutno předpokládat dopad

   DENÍKY

- zápisy ze skupinových sezení (názory, co a kdo ho překvapil) – zpětná vazba, diskrétnost!, užití: v psychodiagnostice

   ELABORÁTY

- zpracovány na zadané téma (jednotlivci či kolektivně), postoje k něčemu a proč – emoce, chválit, oceňovat, povzbuzovat – v psychodiagnostice

   ENCOUNTER (dotyky)

- doména Američanů – v centru pozornosti psych. procesy. 4 složky:

- emoce – uvolnění, prožívání emocí – netlumit, rozvinout

- dotek a těl. kontakt – užití –děti LMD pociťující beznaděj, úzkost

- otevřenost a autentičnost – vnímat se pozitivně – upřímné chlubení, pocity

- důvěrnost a blízkost – podpora skupinové koheze, při sdělování pocitů

B) ARTETERAPIE ( výcvik arteterapeuta 2-3 roky)

- projevení problematiky (kreslení, malování, modelování) – nejde o uměleckou hodnotu

- část kresební, diskusní (promítání symbolů z čl.) – 90 minut

   MUZIKOTERAPIE – léčebné působení hudbou, emoční stavy napětí a uvolnění

- receptivní (poslouchají – sdílení prožitků, uvolnění emocí X aktivní(sebeprojevení, hudba, zpěv)

· retrospektivní (zaměřená na min.) x perspektivní (na budoucnost a stabilizaci procesů v organizaci)

   DANCETERAPIE  - tanec při zavřených očích ½- ¾ hodiny

   VOICETERAPIE – práce s hlasem

   PSYHOGYMNASTIKA (Jůnová, Knobloch)

   - projevování emocí pomocí pantomimy, cíl – sociometrický, diagnostický (obraz o sobě), terapeutický (přesun negací – agrese do hry)

NÁROČNÉ ŽIVOTNÍ SITUACE + TECHNIKY

- překážky v uspokojování základních lidských potřeb, vzniká – stres (vnitřní tlak, napětí – autoregulace) nebo frustrace (psych. stav vyvolaný působením překážek)

- dle náročnosti na org.:

· extrémně náročné životní situace – patogenní, poruchy osobnosti, soc. deviace)

· značně náročné životní situace – nevyvolávají funkční poruchu, ale konflikt, frustraci, stres

· prosté náročné životní situace – mohou i motivovat k vyšším výkonům

U jedinců je různá odolnost

- odolnost (= schopnost vyrovnat se bez patologických reakcí, závisí na: vrozených vlastnostech – nervová soustava, věku, živ. zkušenostech, intelektu, vztazích, stavu organismu v dané době, schopnosti autoregulace)

V závislosti na odolnosti existují 2 primární formy vyrovnávání se s životními překážkami:

· přímá agrese (aktivní způsob vypořádání se) 

· prostý únik (pasivní způsob,zbabělost, strach)

- pro vých. terapii a prevenci je důležitá znalost různých technik k překonání těchto situací

1) Techniky odvozené od agrese (slovní napadání ne násilí):

· upoutávání pozornosti, egocentričnost (potřeba lidského vztahu-vynucování), hysterie – citově zanedbávané dítě zlobí, předvádí se, ubližuje druhým, později výtržnosti atd.

· identifikace (s osobou, ke které má kladný citový vztah, ale také nepřiměř. – může mít agresivní a antisociální podobu - fotbalový fanoušci atd., identifikace s předměty (auto, dům) – jedinec z nich čerpá zdroj sebevědomí)

· projekce (přisuzování vlastních negativních vlastností, emocí druhým, eventuelně nepříznivé důsledky svého chování vysvětluji vadami druhých, obranný mechanismus proti stresovým situacím)

· kompenzace (neúspěchy v 1 oblasti – vyvažuji aktivně  v 2. oblasti – negativní – přejídání, alkohol, drogy, pozitivní kompenzaci lze využít u handicapovaných)

· racionalizace (zdůvodňování svého jednání způsoby, které jsou přijatelné, zkreslování skutečnosti, zamlčování negativních motivů)

2) Techniky odvozené od úniku 

· izolace (vyhýbání se konfliktní situaci, nepříjemnostem, povinnostem – pouze odsunutí!, snižuje napětí a načas vystavení se novým náročným situacím, přiměřené je to jen v urč. situacích a po urč. dobu)

· regrese (únik zpět na nižší vývojový stupeň,který dříve vedl k úspěchu, návrat k dětskému chování – výbuchy hněvu, lítosti, bezbrannost, staří vzpomínají na „zlaté“ časy, po narození 2. dítěte – regresivní chování staršího dítěte), důležité je získání důvěry

· fixace (stereotypní reakce na různé situace – dítě nás provokuje a očekává pokárání (často u dětí, které jsou např. nespravedlivě potrestány – pak každá autorita nespravedlivá)– v soc. ter. – prožít korektivní zkušenost- odolat, nepotvrzovat, klient se nedočká negativní reakce z mé strany)

· negativismus (vzdorovité chování, např. díky nedůslednosti rodičů,  nemusí být jen záporný, v urč. období vytváří osobnost)

· potlačení a popření – existujících problémů (nevede k vyřešení, dočasné uklidnění, stupňování v závažný problém)

· denní snění (fantazijní únik od reality, brzdou v jednání)

· únik do nemoci (vypočítavě očekává zvýšený zájem a ohleduplné chování)

· sebevražda (neschopnost řešit situaci, snaha zbavit se odpovědnosti, pokusy demonstrativní sebevraždy– vypočítavě očekává zlepšení živ. podmínek)

· techniky se nedají oddělit na dobré a špatné, důležité je, co jedinci přináší. Rozhodující úlohu při používání technik hraje sociální učení a výchova. Techniky lze užít:

· přiměřeně (adaptivně)- společensky přijatelné

· nepřiměřeně (maladaptivně)

- v sociální diagnostice – pozor na unáhlené soudy













