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1. pfednaska

Zakladni literatura:

Matousek, O.: Zaklady socialni prace. Portal, Praha

Eticky kodex socialniho pracovnika

Navratil, P.: Teorie a metody socidlni prace. Zeman, Brno, 2001

Otazky vyplyvajici z tématu:

Jak socidlni price vznikla? Co to vlastné socidlni prdce je? Cim je socidlni price
charakteristicka? Jaky je predmét jeji cinnosti? Odlisuje se néjak od jinym pomdhajicich
profesi?

Citace: Navratil, P.:

Socialni préce prosla slozitym historickym vyvojem a prodélala fadu promeén. V této
knize se chci zabyvat modernimi teoriemi socidlni préce a na detailni a fundovany
vyklad historického pozadi vzniku socidlni prace mi zde nezhstava prostor.
Pochopem historického vyvoje viak povazuji za dtlezité a zejména v souvislosti s
pochopenim Gcelu a poslani socidlni prace za vysoce zadouci.

Také teorie sodami prace prochdzely vyvojem, ktery koresponduje s historickou
promeénlivosti sodami prace. Pestra stala uplatfiovanych teoretickych pfistupt
odpovida riznym proudtm, které byly v té ¢i oné dobé populdrni. Nékteré proudy
mysleni a praxe si zachovaly svoji silu dodnes a staly se nutnou soucésti teoretické a
metodické vybavy socidlnich pracovnikdi, jiné zcela ztratily svoji pfitazlivost a
zajimaji jen nemnohé specialisty. Socidlni prace, tak jak ji chapeme dnes, se vyvinula
zejména v 19. a 20. stoleti. VSechny teoretické a metodické koncepty, kterym se
budeme v této knize vénovat, maji své kofeny préavé v teto dobé. Vychazim z
presvédceni, Zze historie jakékoliv lidské cinnosti je také jeji vyznamnou
charakteristikou. PfestoZe se nemohu a ani nechci v této knize historii socidlni prace
zabyvat do detailu, rdd bych nastinil alespori nékteré klicové momenty, které
charakterizuji dobu, v niz socialni prace vznikala jako profesiondlni aktivita. Jedna se o
epochu tzv. modernizace spole¢nosti, v niz vyznamnou roli sehrala industrializace a
urbanizace spole¢nosti.

Profesiondlni socidlni prace jako produkt modernizace spole¢nosti

Jak v ¢eskych zemich, tak i na tzemi jinych stath byly v 18. a 19. stoleti formy i
obsahy socidlni prace velmi rozmanité. Tato rtiznorodost plynula z toho, Ze socialni
praci poskytovaly rozmanité subjekty a ze tyto subjekty uplatiiovaly rozmanité
ptistupy, socidlni pomoc byla do 19. stoleti poskytovana pfevazné: rodinou, sousedy
a obci, prostfednictvim chudinskych zdkonu, v pracovnich domech a za pomoci
cirkevni charity.

Procesy ,modernizace" spolecnosti mnaruSily G¢innost téchto podpirnych
mechanizma. ,Industrializace" se stala zakladem novych pozadavk na praci.
Utvérela se nova predstava vhodnych pracovnikt a z toho plynouci marginalizace
téch, ktefi se ,nehodili". Urbanizace souvisela s primyslovou revoluci. Narostla
potteba bydlet v méstskych centrech. Mésta vsak na piichod velkého poctu



pfistéhovalci nebyla pfipravena. Lidé museli zit ve velmi problematickych
socidlnich i hygienickych podminkéach.

V souvislosti s uvedenymi procesy zacali néktefi lidé pocitovat obavu ze ztraty
komunitni identity. Tisice lidi se stéhovalo z mist, kde po staleti Zili jejich predkové.
Jedni se stéhovali ze svych vesnic do mést, kde neméli Zddné zdzemi, druzi se museli
smifit s tim, Ze jejich lokalitu obsazovalo velké mnoZstvi nezndmych pristéhovalc.
Zpravy z této doby jsou charakteristické beznadéji, védomim, Ze dosavadni
prostiedky pomoci uz nefunguji. Nezfidka je v nich vyslovena obava z budoucnosti.
Na narftstajici chaos spolecnost reagovala dvéma zptsoby. Jednak budovanim
novych instituci (mély zabezpecit spole¢nosti ty hodnoty, které se zni zacaly vytracet
solidarita) a jednak posilenim vyznamu védeckého pojmenovavani spolecenskych
jevi.

Stat i dobrovolné organizace zacaly budovat rozmanité instituce pro problémové
skupiny lidi. Ty jsou chapéany jako pfi¢ina (vinik) rtznych socidlnich problémi.
Vznikaji pracovni domy, azylové domy, Spitaly, sirotc¢ince atd. Socidlni prace, ktera
se v rdmci téchto zafizeni uplatriovala, méla nésledujici charakteristiky a vychodiska:
* segregace problému,

* c¢lovék ma potencidl ménit svij zivot,

* problémy Ize fesit racionalni cestou,

* cilem intervence je resocializace,

* univerzalni prosttedek socidlni terapie je terapie pracovni.

Pfi rozboru dobovych pramenti 1ze odhalit dva protichtidné motivy, které jsou v
pozadi rozvoje instituci socidlni prace v 19. stoleti. Na jedné strané byl vyznamnou
silou motivujici pomoci soucit, snaha pomoci fesit problémy trpicich lidi. Na strané
druhé byl touto silou strach z ni¢ivé sily socidlnich problém.

Vedle budovani instituci je tato doba charakteristicka snahou o védeckou klasifikaci
lidské populace. Prudce se rozviji medicina, biologie, psychologie. Jednou z reakci na
rozsahlé spolecenské zmény byla snaha zmapovat vSechny problematické jevy a
pokus tyto jevy kategorizovat. To mélo vnést fad do tohoto hektického déni. Teprve
v této dobé se objevuji nasledujici koncepty:

*  Vék: dochézi k rozliSeni fazi véku, hovoii se o détstvi, dospivani, dospélosti a
stari.

* Télesna zdatnost: posuzuje se télesnd a psychicka zdatnost.

e Pohlavi: velkd pozornost se vénuje identifikaci znakt, které c¢ini muZze a
zenu rozdilnymi a souc¢asné komplementarnimi.

* Sexualita: nové se za¢ind hovofit o kriteriich normélni a abnormalni
sexuality (vyznamny vliv psychoanalyzy).

*  Deviantni subkultury: jsou identifikovany skupiny (krimindlnici, bldzni), které
jsou povazovany za pti¢inu socidlnich probléma.

* Rasa: novym kategoriza¢nim znakem populace se stava také rasa.

Zakladni formou socialni prace bylo v tomto obdobi vytvofeni osobniho kontaktu
mezi socidlnim pracovnikem (¢asto dobrovolnikem) a postizenym c¢lovékem. Na
zékladé osobniho vztahu se pak poskytovaly rady. materidlni pomoc atd. Smysl
osobniho kontaktu byl vniman predevsim v moZnosti pfedavani mravniho ptikladu.
Socialni prace byla dale charakteristicka nasledujicimi znaky:



. Socidlni prace se poskytovala jen na vstupech a vystupech spolecenskych
instituci (vézeni, Spitaly). Sméfovala k tém, ktefi instituci opoustéji a maji se zaradit
do bézného zivota. Méla za tkol vydélit ty, kterym je mozno pomoci v jejich
pfirozeném prostiedi.

* Dominace Zen. Socialni praci poskytovaly zejména Zeny ze stfednich vrstev.

*  Normativnost. Socidlni prace se realizovala na zakladé hodnot stfedni tfidy s
cilem predat tyto hodnoty jako soubor praktickych pokynti a osobniho prikladu.
Zakladni teze byla: je tfeba spiSe podpoftit nezavislost nez poskytovat materialni
pomoc.

* Metoda ptipadové prace (casework).

» Uziti psychologie (dobie propojitelna s individudlni praci s klientem).

* Rust formalizace (propojeni socidlni prace se statem) socialni prace.

V tomto stoleti se z charitativni prace dobrovolnickych sdruzeni postupné stala
etablovana disciplina se svym vlastnim etickym kodexem, metodikou, formalnim
zpusobem vyuky a se silnym finanénim a organiza¢nim propojenim na statni spravu.
Zhruba od Sedesatych let 20. stoleti se vSak proti této viceméné osvédcéené
stfedostavovské tradici stavi radikalné koncipované pojeti prace s klienty. Jeho
pfivrZenci jsou marxisticky orientovani a jde jim o zruSeni kapitalistického
spolecenského fadu. Socialni préci chdpou v podstaté jako mobilizaci chudych vrstev
a prevzeti politické moci. Toto Gsili nalézd podporu mezi levicové orientovanymi
intelektualy. Pripojuji se k nim i kritici stavajicich zdravotnich a socidlnich
pobytovych tstavh. Jejich kritika je vedena smérem ke zruSeni hierarchickych
rozdilli mezi persondlem a klienty, uvolnéni formalniho reZimu a pfendsSeni
poskytovanych sluzeb do domaéciho prostfedi klientt. Z téchto zdroji prameni
kritika bélosského etnocentrismu. V socidlni préci tento piistup zpochybnil
protestantské pojeti prace jako etické povinnosti, idedl dvougeneracni soudrzné
rodiny a vSeobecnou uplatnitelnost konzumni Zivotni orientace mimo kulturu
zapadniho Zivotniho stylu.

Vychodiska socialni prace jako profesionalni aktivity

Dale se budu zabyvat socidlni praci jako oborem, ktery lze povazovat za profesi. Je
jisté, ze v jednotlivych zemich existuji rozmanité pohledy na cile a pojeti socidlni
prace a Ze se lisi také mira jeji profesionalizace. Pfesto existuji zakladni koncepty
oboru, které jsou akceptovany velmi Siroce a mohou poslouzit k projasnéni pohledu
na socialni praci také v nasich podminkéch. V nésledujici ¢asti textu se zabyvam
centradlnimi pojmy socidlni prace. Pozornost vénuji cildm socidlni prace, pojmim
,socidlni fungovdni" a ,Zivotni situace" a zpusoblim, jak s témito pojmy zachdzi
rozdilnd , paradigmata socialni price".

Cil socialni prace

Formulace cile socialni prace se samoziejmé riizni, a to s ohledem jak na spolec¢ensky
a kulturni, tak i historicky kontext. Jedna ze starsich definici socialni prace naptiklad
tvrdi, ze ,socidlni prace je prosté to, co délaji socialni pracovnici". Hanvey a Philpot
(1996:1). Tuto definici v inverzni podobé aktualizovali a tvrdi Ze ,socidlni prace je
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casto to, co jini - zdravotni sestry, 1ékafti, policie, atd. nedélaji”. PrestoZe tento ptisob

urceni cile socidlni prace je pruzny a pokytuje prostor pro neustdlé posunovani

hranic oboru, ne vsichni jsou takovouto neurcitou formulaci uspokojeni.

Thompson (2000) se pokousi zpresnit uvedené definice tim, Ze popisuje aktivity,

které jsou v socialni praci bézné. Radi mezi né:

e hodnoceni potfeb a Zivotnich okolnosti jak téch, ktefi o socidlni pomoc sami
pozadali, tak i téch, ktefi se setkdvaji se socidlni praci z , vy$si moci”,

e poskytovdni nebo zprostfedkovani sluzeb, které maji pomoci zabezpecit
identifikované potteby,

e realizaci facilitujicich a podptrnych aktivit na trovni individua, rodiny, skupiny
nebo komunity pfi zvladani problémf,

e hodnoceni stupné a povahy ohroZeni, kterym je klient vystaven,

e navrhovéni, realizace a hodnoceni ochrannych plant,

e zajistovani posudki pro jednani soudd,

e spoludcast v multidisplindrnich tymech,

e zastupovani a mediace,

e navrhovani a realizace preventivnich opatfeni,

e napliovani zdkonem definovanych povinnosti

Ani tento zptisob vymezeni obsahu socialni prace nelze povaZovat za aplny. Vycet
aktivit nemuze byt zcela vycerpavajici a vzdy je zobecniujici. Nékteré aktivity se navic
kryiji s aktivitami jinych profesi a oborti lidskych ¢innosti.

Jiny pokus o definici socidlni prace ucinil Jordan. V praci z roku 1987 formuluje
néktera dilemata socialni prace a stavi proti sobé dvé protichtidna pojeti tohoto
oboru. Na jedné strané je podle néj fada socidlnich pracovnik(i pfesvédcena, Ze
nejvlastnéjsim cilem socialni préce je ,pomdhat" klientdm, na strané druhé povazuji
podle Jordana zejména politikové za cil socialni préace ,socidlni kontrolu" a feSeni ¢i
prevenci socidlnich problémt. V nékterych aspektech podobné jako Jordan vymezuji
zékladni cile také autoti Webb a Wistow (1987), kteti za cili socidlni prace povazuji
socidlni kontrolu, podporu zmény (individua, socidlnich vztaht a socidlniho
prostfedi) a socidlni zachovani (,social maintenance"). Posledné jmenovanym cilem
autofi rozumi predevsim pomoc pii zachovéani akceptovatelného zptisobu zivota
téch, ktefi toho nejsou schopni vlastnimi silami.

V soucasné dobé se u nékterych autorti setkdvame s vymezenim cile socialni prace,
které se opira o koncept ,socidlniho fungovini". Naptiklad Sheafor, Horejsi a Horejsi
(2000:4-5) povazuji za cil socidlni prace: ,... (1) pomdhat jednotlivciim a socidlnim
systémiim zlepsovat své socidlni fungovdini a (2) ménit socidlni podminky tak, aby chranily
tyto jednotlivce a systémy pred potizemi ve fungovini". Jinou definici, kterd si rovnéz za
vychodisko bere koncept socidlniho fungovani, uvadi Navratil (2000:7): , Cilem
socidlni price je podpora socidlniho fungovani klienta v situaci, kde je takovd potreba..

Klicové otazky:

Co vite o historii socidlni prace?

Jaké cile si klade socialni prace?

Vysvétlete pojem socidlni fungovani.

Vyjmenujte zdkladni body Etického kodexu socidlniho pracovnika.



2. Pfednaska

Zakladni literatura:

Ulehla,I.: Uméni pomadhat. Slon, Praha, 1999, s.107 - 120

Kopftiva, K.: Lidsky vztah jako soucast profese. Portal, Praha, 2000, s. 14-28, s.74 - 118
Reznidek,1.: Metody socialni préce. Slon, Praha, 1994, s.23-24, 5.29-32

Kli¢ova slova:
Pomadhajici profese - neangazovany pracovnik - angazovany pracovnik - moc -
pomoc- egoismus - altruismus - rozhovor - spoluzavislost

Kli¢ové otazky:

Definuj pojem pomdhajici profese.
Co je lidsky vztah jako systém?
Definuj syndrom vyhoteni.

3. Pfednaska

Zakladni literatura:

Matousek, O.: Zaklady socialni prace. Portal, Praha, 2001, s. 189-192
Navrétil, P.: Teorie a metody socialni prace. Zeman, Brno, 2001
Reznicek, L.: Metody socialni prace. Slon, Praha, 1994, s.16-19

Dilemata soudobé socialni prace

V socialni praci se v 19. a zejména ve 20. stoleti projevila fada protichtdnych
tendenci, které 1ze obecné oznacit jako , vyvojovd dilemata".

1. Formalizace a de-formalizace

Reznicek (1994) konstatuje, Ze socidlni prace se stala etablovanou disciplinou az v
tomto stoleti. Dnes ma svij eticky kodex, metodiku prace s klientem, formalni
zpusob vyuky a je silné finan¢né a organizané  navdazana na statni spravu. V
procesu novodobé ,institucionalizace” diktované zajmem racionality a efektivity
nevyhnutelné dochazi ke snizovani rozsahu ptirozenych ¢innosti jednotlivce, rodiny
a jinych spolecenstvi, jez se stale vice stavaji pfedmétem formélné organizovaného,
financovaného a centralizovaného usili. Jestlize jesté v devatenactém stoleti byla
socidlni prace prevazné iniciativou soukromych a cirkevnich organizaci, je dvacéaté
stoleti dobou rozsifeni statem organizovanych sluzeb. Pfesto, pisi Schimmerlingova
a Novotna (1992) se formalizovana socialni prace i neformalni socidlni prace vyvijeji
soucasné a prevaha jednoho nebo druhého piistupu je zavisla na konkrétni socialné
politickeé situaci.

Proces formalizace nevyustil v Gplné prevedeni veskeré socidlni prace do rukou
vefejnych, tzemnéspravnich a statnich instituci. V pribéhu vyvoje socialné
politického mysleni vznikla pochybnost, zda formalné organizovana socialni préce je
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vécem nechd volny prabéh. Tak vznikla snaha o , de-formalizaci". Schimmerlingova a
Novotnd (1992) ji charakterizuji jako navrat socidlni prace do rukou samotného
socidlntho pracovnika, ktery ji vykonava na zdkladé licence, pfi¢emz konkrétni
pomoc pfi zajistovani vsech potieb ¢lovéka se uskutecniuje v prirozeném prostiedi
jeho domacnosti s pomoci jeho rodiny. Jinou formou de-formalizace, kterou mazeme
sledovat v Ceské republice v 90. letech 20. stoleti, je rozvoj nestatniho neziskového
sektoru. V jeho ramci lidé vykondvaji socidlni praci jak na profesiondlni bazi, tak na
principu ob¢anské vzajemnosti a solidarity.

2. Profesionalizace a de-profesionalizace

Ve vztahu k profesionalizaci socialni prace pak autofi tyto procesy konkretizuji a fadi
k nim:

* vznik novych forem vztahti mezi socialnimi pracovniky a klienty,

e  ovlivilovani rozhodovani o vhodnych metodach poskytovani sluzeb a sméru
budouciho vyvoje praxe tzv. ,velkou spole¢nosti" prostfednictvim tvorby
organizovanych profesnich asociaci a odborného skolstvi,

* budovani jistého profesniho statusu v hierarchii ostatnich profesi,

* tvorbu profesniho etického systému,

. existenci jurisdikénich polemik o rozsahu kompetenci mezi pfibuznymi
profesemi.

Rezni¢ek (1994) také popisuje tyto protikladné tendence a hovoti o ptivrzencich
alternativni socidlni prace. Ti pozaduji , de-profesionalizaci", kterd ma otevi¥it pristup k
socialni préci i laikiim. Socidlni sluzby poskytované prateli, rodinou a dobrovolniky
podle nich vedou k vyraznéjsim vysledktim neZ odborny pristup.

3. Normativnost a nenormativnost

Socidlni prace se ustavila jako profese pomadhajici lidem stojicim mimo tzv.
vétsinovou spolec¢nost prizptsobit se této spole¢nosti.

Rezni¢ek konstatuje, ze trendy tyto znejistély celkové pojeti socidlni préace jako
profese, kterd definuje soc. problémy jako fesitelné obtize konkrétnich osob a prevadi
je na boj proti etablované majoritni spole¢nosti.

4. Pomoc a socialni kontrola
Princip svobodného rozhodovani klientti - akceptace pomoci. Viz. Ulehla, I.: Uméni
pomahat, s. 20-24.

5. Polyvalence a specializace

Polyvalence znamend, Ze socidlni pracovnik poskytuje sluzby v nejrozmanitéjsich
zivotnich situacich. Specializace znamend, Ze socidlni pracovnik se vénuje pouze
urcitym socidlnim problémdém nebo jednim z jeho aspektd.

6. Socidlni prdce jako véda a uméni
,Uméni” vyzaduje velkou $kdlu dovednosti. Pfedevsim jde o porozuméni potteb
druhych a schopnost pomahat. Socidlni prace je také ,védou”, disponuje teoriemi a

Z Nz

stale vytvafi nové




Klicové otazky:
Jaka vyvojova dilemata socidlni prace znate?
Vysvétlete vztah socialni prace k jinym obortm.

4. Pfednaska

Zakladni literatura:

Matousek, O.: Zaklady socidlni prace. Portal, Praha, 2001, s.193-200

Navrétil, P.: Teorie a metody socialni prace, Zeman, Brno, 2001, s.35-42

Citace: Navratil

Psychodynamické perspektivy

Psychodynamické perspektivy jsou oznaenim pro psychoanalytické a
psychoterapeutické sméry, které cerpaji z dila Sigmunda Freuda (1856-1939). Jeho
dilo ovlivnilo vyvoj nejen pomdhajicich profesi, ale také kulturu a spolecenské védy
obecné. Psychoanalytické mysleni mélo na formovani socidlni prace vliv zejména na
pocatku 20. stoleti. V soucasné dobeé se psychoanalytickd schémata v socialni praci ve
své ptivodni podobé pfili§ neuplatriuji. Pfesto je nutno fici, Ze fada pojmd, které byly
pavodné soucasti psychoanalytického konceptu, se nyni stala samozfejmou soucésti
slovniku poméhajicich profesi. Casto jsou vSak tyto pojmy uZivany v jinych
vyznamech ¢i kontextech, nez byly uZivany v dobé jejich vzniku. Psychoanalyza
stavi na tfech zakladnich pfedpokladech:

. Psychicky determinismus. Lidské jednani je v zdsadni mife ovliviiovdno
intrapsychickymi procesy.
. Fyziologicky determinismus. Rozhodujici sily v Zivoté clovéka jsou sily

tyziologické. Cely Zivot je v psychoanalytickém pojeti vlastné bojem o udrzeni
rovnovéahy vici nim.
* Existence nevédomi. Cast mentalnich procest probiha mimo nase védomi.

Psychoanalyticka teorie ma tfi ¢asti: , teorii osobnosti", , teorii lidského vyjvoje" a , teorii
psychoanalyzy"- V nasledujicim textu se pokusim tyto jednotlivé casti stru¢né
charakterizovat.

Teorie osobnosti

Freudt@v pohled na osobnost ¢lovéka prosel nékolika vyvojovymi zménami. Jeho
pavodni predstavy o struktufe osobnosti postihuje tzv. topograficky model
osobnosti, jeho pozd€jsi nazory reprezentuje spise model strukturdlni (Storr, 1996).

Topograficky model osobnosti

Lidska psychika ma podle Freuda tfi vrstvy (obrazek 2): ,védomi", ,predvédomi" a
,nevedomi". Védomi reprezentuje tu oblast psychiky, ktera je aktualné vniméana a
prozivana. Pfedvédomi je souhrnem duSevnich obsahti, které byly svého casu
védomé a nyni byly pozapomenuty. Jejich opétovné vybaveni vSak neni obtizné a 1ze
je uskutec¢nit. Nevédomi je svébytnou a svéraznou kategorii. Jeho obsah ztstava
védomi ukryt, a pfesto ovliviiuje jedndni a vyvoj jedince. Neurézy podle Freuda
vznikaji jako disledek aktivity nevédomi.



Strukturalni model osobnosti

Osobnost je podle Freuda uzavienym systémem. VSechna energie se musi uplatiiovat
v rdmci tohoto systému a sila tlakt, kterym je ¢lovék vystaven, je tak jesté nasobena.
Lidskou osobnost Freud popisuje jako trojici subsystémt, které maji vlastni zaméteni
a cile (obrazek 3). Jsou ve vzajemné interakci a také v interakci s okolnim prostfedim.
Interakci zde nesmime chapat jako vzdjemnou soucinnost. Tyto segmenty lidské
osobnosti jsou casto v piikrém rozporu a tenze, které mezi nimi vznikaji, jsou
pri¢inou fady psychickych i fyziologickych obtizi. Tyto tfi systémy se nazyvaji Ji"
(Ono), ,,Ego" (J&) a , Superego" (Nadja).

Strukturalni model

,1d" je oblasti zédkladnich instinkti a pudd. Odtud se derou na povrch nase skryté
energie pretavené do zdkladnich biologickych potteb. Id se dozaduje
bezprostfedniho uspokojeni a nezajimd je, co si mysli jini lidé nebo co fikaji
spolecenska pravidla. Id je podle Freuda drava feka, kterd chce bez milosti uchvatit
vS$e, na co narazi. Id je oblasti principidlné nevédomou a iraciondlni. Jejim tGstfednim
zdkonem je ,princip slasti". Id dosahuje slasti prostfednictvim tzv. ,primdrnich
procesit". V psychoanalytické terminologii se jimi oznacuji rizné fantazie, p¥ip. no¢ni
sny, v nichz si lidé odreagovavaji nenaplnéna prani. Id je také oblasti, v niZ jsou



ulozeny zédkladni sily Zzivota. Jsou jimi pud lasky ,eros” (libido) a pud smrti
,thanatos". Thanatos je pud souvisejici s agresi. Freud se ve svych pracich zabyval
spiSe pudem lasky a sexuality.

,Ego" je spojovacim ¢lankem Id a Superega. Ridi se , principem reality" a je védomé a
racionalni Usiluje o to, aby se uskute¢nily potieby vychdazejici z Id, ovsem ve vhodny
¢as a za vhodnych okolnosti. Ukolem Ega je udrzeni stability osobnosti a zachovani
jejtho harmonického vyvoje. Ego pracuje na bazi tzv. ,sekunddrnich procesii". Jejich
cilem je dosaZeni opravdového uspokojeni potieby. Toho se dosahuje pouze v
souladu s realitou na zakladé “testovini reality”. Testovani reality je proces, ve kterém
si Ego ovétuje, zda dosazeni potteby je v dané situaci adekvatni.

, Superego" je mnozinou zdkazt a ptikazt, které vznikly socializaci. Jedna se tedy o
mordlni systém, ktery nds trestd, jedndme-li v rozporu s jeho pravidly, a ktery nas
chvali a oceriuje, jedndme-li s nimi v souladu. Superego je zaloZeno na , principu
dokonalosti". Superego je moralizujici silou, kterd po nas zadda, abychom odmitli
kazdou slast a abychom usilovali o dokonalost.

Harmonie mezi témito slozkami je predpokladem zdravého psychického vyvoje
Jednotlivé slozky osobnosti vSak mohou byt ve vzdjemnych konfliktech.

Intrapersonalni konflikty

Osobnost je podle Freuda jednotny systém (Freud, 1991). Jeho jednotlivé sloZky na
sebe vzdjemné ptisobi a ovliviiuji se. Podstatu této interakce vystihuji dva pojmy
,katexe" a ,antikatexe". Katexe je proudéni energie z Id ke zdroji uspokojeni.
Antikatexe je energie jejimz zdrojem je Ego a Superego a kterd brani uspokojeni Id, a
je tedy v pfimém protikladu sily ptsobici z Id (odporuje katexi). Katexi jako proces, v
némz vznikaji mez clovékem a predmétem jeho touhy rozlicné vazby,
pozoruhodnym zptisobem ilustruji Peck (1993) na fadé kasuistik.

Id versus Ego

Id se dozaduje okamzitého uspokojeni potieby, Ego testuje realitu a odmitd tento
pozadavek uplatnit. P¥ikladem muize byt zdk v hodiné. Chtél by si sice povidat se
svym kamarddem, ale protoze vi, ze ucitel takové chovani trestd pozndmkou do
zékovskeé knizky, zvazuje, zda nebude lépe pockat aZ na prestavku.

Id versus Superego

Id se doZaduje okamZitého uspokojeni potfeby ale Superego to odmita na zdkladé
zvnitinénych morélnich pravidel. Za piiklad si vezméme studenta, ktery by si
beztrestné mohl opsat svj tkol od jiného studenta, ale neudéla to, protoze je
presvédcen, Ze by takové jednani bylo nemoralni.

Ego versus Superego

Raciondlni hodnoceni Ega se dostdva do rozporu s moralnimi stanovisky Superega.
Pfikladem mitZe byt vazné dilema Zeny, kterd je nechténé v jiném stavu a z
racionalniho hlediska by za nejvhodnéjsi feSeni povaZzovala potrat. Jeji ndbozenské
presvédceni ji vSak takovyto krok nedovoluje.

Vyvoj osobnosti

Podle Freuda ¢lovék prochéazi péti vyvojovymi stupni (Freud, 1971). Jsou to stupné
psychosexudlniho zrani. V psychosexualnim vyvoji hraji vyznamnou roli tfi ,erogenni



zony": oralni, andlni a falicka. Tyto zény jsou télesnymi oblastmi, které maji podle
Freuda zvlastni vyznam pro prozivani télesné slasti. Oblast ordlni zahrnuje rty a
vnitfek ust, oblast andlni kone¢nik a oblast falickd pohlavni organy. S
psychosexudlnim vyvojem jsou erogenni zény spojeny nésledujicim zptsobem:
Oralni stadium (0-1 rok)

Uspokojenti a slast dité proZiva v souvislosti s pfijimdnim potravy. Slast je spojena se
sanim a polykanim. Cim je dité starsi, tim se p¥fjemné zazitky spojené s touto oblasti
stavaji méné uspokojivé. Odstaveni ditéte, profezavani zoubkh zptlisobi, Ze se tento
zdroj ptijemnych podnéth ditéti narusi.

Anadlni stadium (2-3 roky)

Stfediskem slasti se stava oblast analni. ProZitek slasti je spojen se spontdnnim
vyprazdiiovdnim stfev. Spontannost vymésovani je vsak ¢asem podrobena vychové i
¢istotnosti. Tim se ditéti odejme také tento zdroj prijemnych pocita.

Falickeé stadium (3-5 let)

Ve falickém obdobi se jako zdroj pfijemnych pocitd do popiedi dostava oblast
pohlavniho ustroji. V této etapé se zpravidla objevuje , Oidipiiv komplex" (Elektfin
komplex - divky). Jde o to Ze se dité podvédomé zamilovava do rodi¢e opa¢ného
pohlavi a soucasné zac¢ind prozivat nepratelstvi vaci rodic¢i stejného pohlavi
(nepratelstvi viici sokovi). Tyto komplexy zanikaji vyvojem a tzv. identifikaci, tj.
procesem, ktery vytsti v akceptaci role rodice téhoz pohlavi. V této etapé
psychosexudlnitho zrani mohou déti prozivat tzv. ,kastracni sizkost". U chlapca je
spojena s erotickymi city k matce a z obavou z trestu (z kastrace) za tyto city.
Dévcatka pak prozivaji kastra¢ni komplex jako vlastni anatomickou nedostate¢nost,
nebot na rozdil od muza postradaji penis.

Pokud vyvoj probihd normalné, déti prekonaji neurotické impulsy komplexti a plné
se ztotozni s roli rodice stejného pohlavi. Freud vSak predpokladal, Ze se dévcata s
roli Zeny identifikuji pomaleji a Ze Elektfin komplex vlastné nikdy nepfekonaj.
Obdobi latence (6-12 let)

Sexualita ustupuje do pozadi. Pfevazuje orientace na socialni okoli.

Genitdlni stadium (puberta a ddle)

Je to faze, v niZ se zavrsuje psychosexudlni vyvoj. Za¢ind dospivdnim a projevuje se
neobvykle silnymi impulsy. Na rozdil od dosavadni autoerotické orientace nastupuje
orientace na heterosexualni vztahy. Pokud vyvoj probéhne bez regrese, nastupuje
normdlni sexudlni chovani.

Obranné mechanismy

Obranné mechanismy umoznuji ¢lovéku regulovat tlaky vyvolavajici tizkosti. P¥icinu
tuzkosti Freud hledal nejprve v nevybitém sexudlnim napéti, posléze v odlouceni
ditéte od matcina ltna p¥i porodu (porodni trauma) a jesté pozdéji jako reakci Ega na
razné vnitfni pudové tlaky, které jsou pro Ego neptijatelné. K objasnéni obrannych
mechanismt vyrazné prispéla zejména Anna Freudova (1937), dcera Sigmunda
Freuda.

Vytésnéni

Vytésnéni patii k zakladnim obrannym mechanismiim. Nebezpecné zazitky jsou
vytésnény do nevédomé arovné, kde jsou udrzovany silou Ega. Dtsledky potlaceni
urcitého zazitku ¢i prani se mohou projevovat po celd léta tizkostnymi stavy.



Muz prejel dité a proZil Sok, ve kterém na tuto hriiznou uddlost zapomnél. Trdpil se ovsem
lizkostnymi stavy, které podle néj nemély Zidné opodstatnéni.

Projekce

Projekce je pfeneseni vlastnich nedostatkd, pocitti, myslenek na jiného ¢lovéka.
Charakteristickym prikladem projekce bude dotaz podrizZdéného manZela k jeho choti:

,,Proc jsi tak nervozni... ?"

Sublimace

Ventilace neuskute¢nénych energii jinym smérem, Freud pfipisoval sublimaci
obrovsky vyznam. Véda a uméni jsou podle néj takovouto sublimaci neuplatnénych
energii. Podobné je tomu s agresivnimi sporty, které jsou formou kanalizace energie
libida.

Opacné reagovini

Ty pfedstavy a touhy, které byly odmitnuty Superegem, se zacnou realizovat v
opacné polarizaci. Obvykle s velkou radikalitou a fanatizmem a jevi se jako
nepiimeéfene.

Potlacovand nendvist se projevuje masivnimi projevy naklonnosti.

Regrese a fixace

Jedna se o sestup na vyvojové nizsi stadium. Zatimco regrese je kratkodob4, fixace se
projevuje dlouhodobym setrvanim v niZ$im vyvojovém stadiu.

Starsi déti zacnou v ndrocné situaci Sislat - ocekdvaji, Ze i druhd strana bude reagovat na
stejné virovni.

Identifikace

Identifikaci se rozumi ztotoznéni se s druhym ¢lovékem, ndpodoba jeho chovani.
Vyrazné se mazZe projevit zvlasté v napjatych situacich.

Chybné tikony (parapraxe)

Jsou prefeknuti ¢i jiné formy chovani, kterymi se napovrch derou nevédoma piani.
Casto vyjadiuji skryvany negativni vztah k uréitému tématu, situaci ¢ osobé. Mohou
byt ovsem prostiedkem, ktery zprostiedkuje bezdé¢né vysloveni pravdivého obrazu
¢lovéka o sobé.

Kli¢ové otazky:
Zhodnotte vyznam psychoanalyzy pro soudobou praxi socialni prace.

5. Pfednaska

Zakladni literatura:

Matousek, O.: Zaklady socialni prace. Portal, Praha, 2001, s.201-216
Navratil, P.: Teorie a metody socidlni prace, Zeman, Brno, 2001
Citace: Navratil

Humanismus v socialni praci

Ptistup orientovany na klienta

Carl R. Rogers (1951, 1961, 1970, 1977, 1983, 1998) je pravdépodobné nejvyznamné;jsi
humanisticky autor, ktery ovlivnil socidlni praci. Jeho vliv je ovSem nep¥imy a puisobi
zejména tam, kde se soucasti socidlni prace stala poradenskd c¢innost. Kjeho
vyznamnym poznatkim patii zejména zjisténi o charakteru podminek, které
podminiuji tspésnou praci s klientem. Tyto podminky souvisi s tim, jakym zptisobem



pfistupuje socidlni pracovnik ke vztahu s klientem a jak tento vztah vnima klient.
Podle Carla Rogerse je podstatné, aby pomahajici pracovnik v terapeutickém vztahu
usiloval o kongruenci a opravdovost, bezpodmine¢nou pozitivni vazbu a empatii.
, Kongruence a opravdovost” znamend, ze pomahajici pracovnik ma jednat v souladu se
svym prozivanim. Ve vztahu ke klientovi vystupuje jako skute¢nd osoba, nejde o
pouziti urcité techniky, ale o sdileni vztahu. ,, Bezpodminecnad zpétnd vazba” vyjadiuje
Gsili pomahajiciho pracovnika o pfijiméni klientovy osobnosti bez hodnoceni jeho
postojii a chovani. ,Empatie” je snaha prozivat a chdpat klientovu situaci ,jeho
oc¢ima”. Déle ma byt pfistup socialniho pracovnika podle Rogerse také ,nedirektioni”
a ,nehodnotici”, jeho soucasti ma byt ,aktivni naslouchdnil* a ,, autentické pritelstvi”.
Rogersovo pojeti pomahajictho vztahu a jeho dimenzi dnes patfi k zdkladnim
poznatktim, které se v socidlni praci Siroce uplatriuji.

Protoze Rogers (1998) ptredpokladd klientovu jedine¢nost, odmita diagnézu a
klasifikaci podminek. Osobnost ¢lovék je chapana jako ,proces”, je neustale ve vyvoji
a nikdy neni zcela hotova. Dalsi teze, kterymi Rogers charakterizuje osobnost
¢lovéka, jsou:

 Clovék ma pravo na vlastni déistojnost a rozvoj, jeho podstata je ptirozené dobra
lidskou osobnostje  tfeba respektovat.

. Clovék je schopen si uvédomovat své vlastni hodnoty a ¥idit se jimi. Byt
odpovédny k sobé i druhym.

¢ Clovék je schopen usporadat a hodnotit své vlastni pocity, myslenky a chovani.

* Clovék je schopen se sam rozvijet a utvaret své pozitivni vlastnosti.

. Clovék je schopen konstruktivni zmény a osobnostniho vyvoje k plnému
uspokojivému vlastnimu zivotu.

Vedle téchto vlastnosti prisuzoval Rogers (1961) lidskému byti také principidlni
,svobodu”. Zéazitek svobody ma podle néj také vyznamny terapeuticky efekt
(napfiklad formou zni¢eni symbolu toho. Co klienta svazovalo). Déle pfisuzoval
organismu zvlasté ,icelnost a racionalitu”. Organismus ve své moudrosti sméfuje
lidské chovani k urcitym cilm, kterych ovSem casto kvli nasim védomym zasahtim
¢i spolecenskym konvencim nedosahne.

Vsichni lidé maji podle Rogerse (1951) tendenci k ,sebeaktualizaci’l. Podstatou této
tendence je snaha uchovat a rozvijet vlastni existenci. Uskute¢iiuje se napliiovanim
riznych aktualnich potfeb (fyziologické potfeby, potfeba jistoty, bezpeci, uznani
atd.) a je podstatou lidské motivace. Rogers rozlisil ,JA” a ,organismus”. Zatimco
organismus chape jako psychofyzicky podklad veskerého prozivani, jako prostor,
ktery obsahuje subjektivni realitu a sebeaktualizaéni tendence osoby, JA vadi
prozitkim a subjektivni realité zaujima postoj. JA ke skutecnosti proZzivaného
pfistupuje s hodnocenim. Jaky postoj k ni zaujme, je dilezité pro dusevni zdravi
¢lovéka. JA mize prozitky v zésadé odmitnout nebo akceptovat. Odmitani uréitych
prozitkli se mfize dit nevédomé. Cim vice je JA schopno viechny prozitky pijmout
za své, tim lépe. Soulad mezi realitou proZzivani a postojem vici ni oznacuje Rogers
jako ,kongruenci”. Jediné kongruentni osobnost je schopna vnimat své skute¢né JA.
Stav rozporu mezi subjektivnim prozivanim a postojem JA vGc¢i nému se nazyva
,inkongruence”.



Vztahu ¢lovéka k sobé samému, ktery se oznacuje jako ,sebepojeti”, ptisuzuje Rogers
(1959) velky vyznam. Ve velké mifte je podle néj ovlivnén rodi¢ovskou vychovou. Pro
utvofeni pozitivniho sebepojeti ditéte je podle Rogerse nezbytna bezpodminecéni
akceptace. Dité, které vyrista v lasce bez podminek, se uc¢i pfijimat vSechny své
prozitky jako soucast svého JA. KdyZ se vychovny vztah vyznacuje vyroky typu:
,Budu té mit rad kdyz...”, dité se musi chovat, jako by urcité proZitky neexistovaly, a
to u ditéte navozuji stav inkongruence, ktery je zdkladem negativniho sebepojeti.
Pozdéji Rogers (Rogers, 1977) své myslenky rozsifil a transponoval své humanistické
ideély také do sféry komunitni prace, organizace a politické zmény.

Rogersovo pojeti prace s klientem je zietelné humanistické svoji orientaci na klienta
jako jednotlivce, dlrazem na jeho hodnotu a pfisuzovanim dcelnosti a
racionality podstaté lidské bytosti. Existencidlni motivy jsou zfetelné zejména
v optice subjektivity, v diraze na kreativitu jednotlivce, ktera je limitovéana
spolecenskymi pravidly i ve vniméani ¢lovéka jako bytosti v principu svobodné.
Typicky existencidlni charakteristikou je pojeti prace s klientem, které si jako
vychodisko pro feSeni problému bere vnitfni aktivitu klienta a zdtraznuje prvek
vztahu.

Transakéni analyza
Transakéni analyza se opird o dilo Erica Berne (1961, 1964). Jeji prvopocatky jsou;
podobné jako u Rogersovy terapie zaméfené na klienta spojeny s psychoanalytickym
pojetim osobnosti. Pouziva také nékteré prvky jeji terminologie. Pfesto je obvykle
povazovana za jednu zforem humanisticky orientované terapie a na rozdil od
deterministické psychoanalytické teorie spocivaji jeji principy na pfedpokladu, ze
lidé jsou odpovédné, autonomni jednotky, které maji potencidl fidit vlastni Zivoty a
resit své problémy.

I tato koncepce vychazi z predpokladu, Ze problémy mohou nastat v disledku
poruchy vyvoje vraném détstvi. Ackoliv méla transakéni analyza v dobé svého
vzniku urcitd vychodiska spole¢nd s psychoanalyzou, vyvijela se na ni zcela
nezavisle. Dnes ma svoji vlastni literaturu i vycvikova schémata. Do obecné socialni
préce se transakéni analyzu nepodatilo plné integrovat. Zistava spise terapeutickym
systémem, se kterym pracuji jen specialné skoleni a trénovani specialisté (Kratochvil,
i 998; Payne. 1997).

Transakéni analyza sestdva ze ¢tyf elementdrnich ¢asti:  strukturdlni a
transakéni analyzy a analyzy her a scénafre.

Strukturdlni analyza

Prvni ¢ast vychazi z toho, Ze nase osobnost disponuje tfemi trovnémi nazirani na
svét -rodi¢ovskou, détskou a dospélou. Ty jsou spojené s typickymi
charakteristikami chovani. , Rodicovskd tiroveri” se projevuje postoji, které vyjadiuji
pfikazovani a zakazovéni. Jsou to rodicovské postoje vaci ditéti. , Détska tirovern”
obsahuje takové pocity a postoje, které jsme zaZili v détstvi. Jedna se o sebestfednost,
tékavost, nekontrolovanost, ale také kreativitu. , Dospéld tiroven” ¥idi, vétSinou
racionalné, vztah mezi zminénymi trovnémi osobnosti a vnéj$sim svétem. Tyto
koncepty jsou zfetelné inspirovany psychoanalytickym pojetim osobnosti, ve kterém
se rozliSuje Superego, Ego a Id. Transakéni analyza se ovSem tolik nezabyva
vnitfnimi vztahy jednotlivych ¢asti osobnosti, energiemi a iracionalnimi reakcemi.



Transakéni analijza

Druha cast, kterd je oznacovana stejné jako cely model - , transakcni analyza ,, se
zajima o to, jak jednotlivé trovné osobnosti daného ¢lovéka vstupuji do interakce
s trovnémi osobnosti jiného ¢lovéka. , Transakce” jsou interakce, které se odehravaji
mezi drovnémi osobnosti. Tyto interakce mohou byt ,komplementirni” nebo
,nekomplementirni” a ,zjevné” nebo ,skryté”. Kdyz trovné osobnosti v komunikaci
nejsou komplementérni a kdyz zjevna sdéleni vyjadfuji jinou Groven osobnosti nez
skryta, dochazi k problémtm. Pfiklady jednotlivych typh transakci jsou uvedeny
v tabulkéch 6-8.




V praxi se poradce snazi zjistit, které osobnostni tirovné jsou uplatiiovany v pribéhu
transakci, a snazi se klientiim pomoci komunikovat vice konstruktivné.

Analyza her

Treti soucasti transakéni analyzy je ,analyza her”. Ta se soustieduje na transakce
z hlediska charakteristik interakci a chovani. Hra je vlastné sled po sobé nasledujicich
transakci. Poradce se v pribéhu analyzy her zabyva tim, jak tcastnici her napliuji
své ,potieby” a zjaké ,Zivotni pozice” vychazeji. Lidé maji podle Berného tfi skupiny
emocnich potieb. Potfeba ,stimulace” se napliiuje uméleckymi, volnocasovymi a
pracovnimi aktivitami. Potteba ,uzndni”, ktera se uskutectiuje ,pohlazenim”.
Pohlazeni miize byt jak faktické, tak tfeba verbalni. Posledni skupinou potieb jsou ty,
které se tykaji ,strukturovanosti Zivota” (napf. c¢as). ZkusSenosti, které jsme ziskali
v détstvi, ovlivituji nasi Zivotni pozici. Zivotni pozici se rozumi zptisob, jak vnimame
sebe sama a ostatni kolem nds, a nas obecny pfistup k svétu. Berne charakterizoval
¢tyfi zivotni pozice (viz tabulka 9).

Hry jsou typickym projevem ulteriornich transakci, v nichz se odrazi ,nezdrava”
zivotni pozice. Jejich cilem je naplnit nékterou zuvedenych potfeb. Pracovnik
analyzuje hry s klientem, ktery je pak mtize pochopit a odmitnout, aby dosahl cile
uspokojivéjsi interakci. Mezi oblibené hry patfi: ,Kdyby nebylo tebe, tak bych dnes
byl...”, ,Ano, ale...”, ,Kopnéte si do mé...”, ..Uz té mam. Ty darebédku...”.

Analyza scéndte
Ctvrtou slozkou transakéni analyzy je , analyjza scéndre”. Zabyva se tim, jak transakce
v minulosti vedly k pfitomné Zivotni pozici a hram. Specifické scénare se vytvareji



zejména systematickym (vétSinou nevédomim) ,Gsilim” rodic¢t v détstvi. Rodicovska
poselstvi typu ,nikdy nikomu nevér”, ,na co sahnes, to pokazis”, ,musi$ si vérit”,
,svét je fajn”, , zivot je jedna velka tragédie” apod. formuji pozici, na jejimz podkladé
déti pozdéji jednaji.

Transakéni analyza je spjata steorii komunikace. Jeji evidentni spojeni
s psychoanalytickou teorii neni tfeba preceriovat. Transakéni analyza zdaleka tolik
nestavi na vysvétlovani mechanizm@i uplatiiovani pudovych energii a neni
deterministicka.

Khumanistickym vychodiskiim transakéni analyzy patii predpoklad, Ze lidé jsou
odpovédné, autonomni jednotky, které maji potencial fidit své vlastni Zivoty a resit
své problémy. V diirazu na vztah, vnitini aktivitu, interpretativnost miizeme nalézt
spole¢né prvky s existencialni tradici.

K humanistické tradici socialni prace

Roeersova terapie zaméfenda na klienta a Berneho transakéni analyza nejsou jedinymi
humanistickymi skolami socialni prace, které vznikly a rozvijely se v druhé poloviné
dvacatého stoleti. Carkhuff a Berenson (1977) upozoriiuji, ze v 60. a 70. létech se
objevilo nékolik dal$ich vlivnych humanistickych terapeutickych skol. A navrhuji
teze. Které maji charakterizovat jejich spolecné rysy:

¢ Clovék si mlize porozumét jen ve vztahu k jinym lidem.

. Nejsilngjsi strach v zivoté c¢lovéka prameni z obavy ze ztraty druhych a
z osameni.

 Clovék proziva pocit viny, protoZze neni schopen uplatiiovat svoji kreativitu.

. Pokud clovék jednd na zédkladé vlastniho rozhodnuti, je odpovédny za své
jednéani.

* Terapie podporuje klientovu akceptaci vlastni svobody a odpovédnost.

Ackoliv je existencidlné ladénd socialni prace primarné orientovand na individualni
préci s klientem, predpokldda se, ze socidlni pracovnik chape $irsi spolecenské a
politické souvislosti problémt svych klienti. Na rozdil od politické socidlni préce
v$ak o politickou zménu neusiluje.

Clovék nejenom Ze nevnima vlastni smysl, ztratil také schopnost jej hledat.
V historicky ranéjsich formach lidskych spolecenstvi ¢lovéku poskytovaly orientaci
jeho instinkty a tradice. Instinkty atrofovaly a tradice se vytratily. V disledku tohoto
vyvoje clovék postradd schopnost nalézat vlastni smysl a uspokojivé Zivotni
hodnoty. V dtsledku toho trpi a ve snaze pfimknout zivot k néfemu vyznamnému
se Casto stava konformnim nebo podléha totalitnim rezimtm (Frankl, 1996a).
[rankv(] existencidlni analyza a logoterapie nenabizi Zadnou tfeti cestu organizace
spole¢nosti. Vzdy mu jde o jednotlivce (tak, jak je to vlastni existencialni filosofii).
Také jeho pomocnad ruka mifi pravé k nému. Stfedem existencidlné analytického
(logoterapeutického) pohledu je vzdy trpici ¢lovék, ktery hledd pomoc. Clovék, ktery
ve své nouzi potiebuje oporu, aby se dokazal zorientovat a nacerpal Zivotni energii
(odvahu) pro hledani vlastniho sebeurceni.

Logoterapie je cestou, ktera vede trpiciho ¢lovéka k nalezeni smyslu, ktery je ukryt
v jeho situaci a v ném samém. Abych predesel nedorozuméni, musim vcas vysvétlit,
ze se nepredpoklada, Ze je logoterapeut vsevédouci a Ze cilem jeho intervence je



rozpoznat vyznam a smysl celého klientova Zivota. Otazky po smyslu existence a
byti vibec jsou [lrank@vl] tzv. otdzkami ,vyssiho smyslu”, kterymi se existencidlni
analyza ani logoterapie nemd zabyvat. Ty jsou pfedmétem nabozenského poznani.
Logoterapeut se vzdy zabyva otdzkami vyznamu konkrétni situace nebo udalosti.
Logoterapeut vSak neni tim, ktery smysl udalosti poznava a predava klientovi. To
musi ucinit klient sam. Logoterapeut mu takové nahlédnuti umoziiuje a usnadruje.
Zvlastni a pomahajici charisma logoterapeuta spociva v jeho vychodisku, ze kazda
situace v zivoté kazdého clovéka ma néjaky smysl. To je pozice, kterou
logoterapeut nemuze nikdy opustit.

V nasledujicich ¢astech této kapitoly se budu vénovat vysvétleni zdkladnich pojmda,
které jsou zdkladem existencialni analyzy a logoterapie. Pracuji s pivodnimi pojmy
UrankGvl] pojeti a zdmérné se hloubéji nezabyvam jejich doplnénim ¢i modifikaci,
které ucinili jeho nésledovatelé. Davodem tohoto pfistupu je snaha predstavit
existencialni analyzu a logoterapii v jeji ptivodni podobé.

Existencialni vakuum, existencialni frustrace, noogenni neur6za

Frankl formuloval svoji existencidlni analyzu a metodiku prace s klientem v situaci,
kdy lékafi, terapeuti i socidlni pracovnici byli v nartistajici mife konfrontovéani
s pocitem [ranktv[]ky[I[] u svych klientt. Tento pocit Urankav(lky[l[] Frankl
oznacil jako ,existencidlni vakuum®.

Vznik existencialniho vakua je dle Frankla spojen s tim, ze se ¢lovék vymanil z fiSe
instinkt@t a opustil tradice vlastni kultury. Tak mu jeho instinkty netikaji, co musi
délat, a jeho tradice, co by mél délat. Za téchto okolnosti ¢lovék nevi, co chce, a
dokonce ani co by chtit mél. Proto se lidé dneska utikaji ke konformismu nebo se
nechdvaji spoutavat totalitarismem. Oboji je vSak vyrazem rezignace na vlastni
odpovédnost za zivot, ktery ¢lovék proziva (Frankl, 1997a).

Pocit [IrankGv[I[ky[I[], ktery Frankl oznacuje jako existencidlni vakuum, je
identifikovatelny také empirickou cestou (Crumbaugh a Maholick, 1972; Popielski,
1987, Lukasova, 1997 a dalsi). Frankl na zékladé vlastnich zkuSenosti pise:

,Pokud jde o vyskyt (nikoliv noogennich neurdz, nybrzZ existencniho vakua), ukazuje
statistickd sonda, kterou jsem provddel pred lety mezi posluchaci svych predndsek na lékarské
fakulté univerzity ve Vidni, Ze asi 40 % posluchacii zaZilo pocit Urankiol)ky1L); mezi
mymi americkymi posluchaci to nebylo 40 %, nybrz 81 % “ (1998:16).

Existuje také fada dalsich empirickych vyzkumt, které se zabyvaji méfenim nebo
kvalitativni interpretaci existencidlntho vakua. Frankl (1999:12) podava vycet téch
autorti, ktefi prispéli k prohloubeni chdpani tohoto konceptu, a uvadi mezi nimi:
,Browna, Cascianiho, Crumbaugha, Dansarta, Durlaka, Kratochvila, Lukasovou, Lunceforda,
Masona, Meiera, Murphyho, Pldniavu, Popielského, Richmonda, Roberte, Ruche, Saleeho,
Smitha, Yarnella a Younga”. Tito autofi méli mj. prokazat, Ze existencialni vakuum
neni v populaci distribuovdno s ohledem na vék, vzdélani, pohlavi, ndbozenské
vyznani ani vysi IQ.

Trvajici neschopnost nalézt odpovédi na otazky zivotniho smyslu ,existencidlni
frustrace” mutize vést ke vzniku ,noogenni neurézy” nebo muze vyvolavat jiné
problémy, které vznikaji jako dusledek neadekvétni snahy existencidlni vakuum
pfekonat. K. takovym problémim mtze nédlezet napiiklad sebevrazednost, drogova
zavislost, alkoholismus, kriminalita mlddeze a mnohé jiné formy problémového



jedndni. Také o jejich vztahu s existencidlni frustraci vypovidaji ¢etné empirické
préace (Frankl, 1999).

Sam o sobé vsak pocit [rankav(![lky[![] Frankl za neurézu nepovazuje. Kladeni
otazek po smyslu povazuje za aktivitu, kterd bytostnym zptsobem charakterizuje
¢lovéka a jeho existenci. Polemizuje v tom s Freudem, ktery hledani smyslu existence
oznacil za vyraz patologického stavu osobnosti ¢lovéka.

Frankl dale na zakladé faktického vyskytu existencidlniho vakua a existencidlni
frustrace postuluje sviij zakladni koncept ,vili ke smyslu” jako zdkladni motivaéni
silu ¢lovéka. Pise (1999:11): ..Vseobecny vyskyt pocitu nesmyslnosti ndm miiZe poslouZit
jako znameni kde miiZeme najit zdkladni motivacni silu, ... kde, miiZeme najit to, co clovék
skutecné chce.”

Nemoci doby jako dtsledky existencidlni frustrace

Existencidlni frustrace je podle Frankla pricinou ¢i spiSe podkladem fady ,nemoci
doby”. Za nemoci doby Frankl povaZuje rtizné Zivotni postoje jednotlivci ¢i skupin,
které jsou obecné anebo v pohledu existencidlni antropologie povaZovany za
problematické. Patfi k nim ,fatalisticky postoj k Zivotu®”, ,provizorni postoj k Zivotu”,
,kolektivistické mysleni” a , fanatismus” (Frankl, 1999:102).

Rada lidi i védct se problémem ,nemoci doby” vazné zabyva a jedna z pii¢in byva
identifikovana v rostoucim civiliza¢nim tempu. Frankl pfedstavu zrychleného tempa
jako pfi¢iny ,nemoci doby” zcela odmita. Tvrdi, zZe zrychlené tempo doby je spise
pokusem o autolécbu. Rist tempa chape jako formu sebeklamu, ktery ma ukryt
problém hlubsi povahy. , Clovek prchd pred vlastni pustotou a prdzdnotou, na tomto
utéku se vrhd do zmatku™ {Frankl, 1998:33). Tempo vlastné ¢lovéku slouZi jako zaclona,
kterou zastira svij pocit frustrace, nenaplnéni smyslu Zivota.

Za dal$i charakteristiku ,nemoci doby” byva oznacovana tzkost, strach, Frankl
vyznam tohoto symptomu relativizuje a poznamenévéd, Ze zadna z dob predeslych
nebyla usetfena obtizi a tézkosti (otrokérstvi, stéhovani naroddi, epidemie atd.).
Obraci se na psychiatra Joachima Bodamera a spolu s nim konstatuje, Ze pokud
dnesni ¢lovék trpi strachem, je to strach z nudy. Déle se opira o kasuistiky profesora
Pliiggeho. Ten provadél rozhovory slidmi, ktefi se pokusili o sebevrazdu, a
konstatoval, Ze k motiviim sebevraZzedného jedndni nepattil konflikt v povoléani,
hospodéfska nouze ¢i problém jiného druhu. Ve skutec¢nosti jim byla nuda. Spolu
s Pavlem Poldkem pak dale pokracuje a myslenku rozvadi. VyteSeni socidlni otazky
(socidlnich problémiti) automaticky neimplikuje odstranéni neurotickych obtiZzi. Jejich
feSeni spise predpoklada pottebu fesit existencidlni otazky.

Frankl oznacuje zajeden zneurotickych symptom@t dnesniho lidstva (tzv.
patologického ducha doby) ,fatalisticky postoj k Zivotu”. Fatalitu Frankl chape jako
neomezené piesvédceni, Ze se vse dé&je takovym zpusobem, ktery je neovlivnitelny.
Lidé podle n¢j Ziji jakoby museli vlastnit auta, travit dovolenou u mote, konzumovat
hamburgery, byt nezavisli na vlastnim partnerovi, travit hodiny nakupovanim atd.
Takova fatalita je vSak podle né odmitnutim odpovédnosti za vlastni Zzivot
a souvisi s neschopnosti vnimat cenu vlastniho Zivota v perspektivé jedine¢ného
smyslu.

Frankl (1998:46) navrhuje otazky, které maji v individualnim pohovoru ¢i formou
dotazniku odhalit pfitomnost postoje, ktery je charakteristicky pro tuto ,nemoc



doby”. Otazka, kterd ma identifikovat pfitomnost fatalistického postoje, zni
nasledovné: , Véfite, Ze clovék koneckoncii neni nic jiného neZ hraci mic vnéjsich a
vnitrnich sil a mocnosti? |,

Dal$im pfiznakem ,nemoci ducha doby” je podle Frankla , provizorni postoj k Zivotu
.Clovek zvykly zit pro dneSek Zije mimo jakoukoliv snahu svij Zivot aktivné
utvaret.

Zivot md smysl za viech okolnosti. Také v meznich situacich Zivota. Ukolem
muze byt jiz jen to, Ze utrpeni plynouci ze situace dokdzeme pfijmout. Frankl nas
vybizi, abychom méli neustéle na paméti, ,,...Ze lidsky Zivot nikdy nemiiZe byt doopravdy
beze smyslu, pak i konec a pfinejmensim utrpeni v sobé skryvaji smysl” (1998 41). Prijeti
této myslenky je podle Frankla v pfimém rozporu s provizornim postojem k zivotu.
Provizorni postoj k Zivotu nemd opravnéni v Zddné situaci. Ani viici prichdzejici smrti neni
Zivot beze smyslu. Ba i v tomto pripadé je cloveku uloZen 1ikol, zcela konkrétni, obecné platny
tikol i kdyby Slo pouze o skutecné oprdavnéné utrpeni plynouci z vlastniho osudu™ (1998:40).
Clovék se vyznacuje jednorazovosti (aspekt ¢asu) a jedinecnosti (socidlni aspekt).
Smysl osobni jedine¢nosti spociva vjeho vyznamu pro spolecenstvi. Podobné
spolecenstvi (celek) potfebuje individualni existenci, aby sama méla smysl. V mase
¢lovék ztraci to nejvlastnéjsi - odpovédnost. Tendence utéku pred odpovédnosti je
motivem vSeho kolektivismu. Pospolitost je spolecenstvi odpovédnych lidi, masa je
sumou odosobnénych bytosti (Frankl, 1996a:84-87). Jednotlivec je zakladem vsi
spole¢nosti. Mezi nim a spole¢nosti je dialekticky vztah. Spole¢nost zajistuje smysl
individuality jednotliveti a zajisténd individualita jednotlived zajistuje smysl
spole¢nosti. Toto je zdkladni odliSeni spole¢nosti od masy, davu. (Frankl).

Otéazka, kterd ma identifikovat pfitomnost kolektivistického postoje, zni nasledovné:
., Vérite, Ze je nejdiilezitéjsi nebyt ndpadny?” (Frankl, 1998:46).

Fanatik prehlizi osobnost druhého c¢lovéka. Neuznava platnost jiného zptisobu
mysleni nez vlastniho. Pfitom sdm vlastné nemysli a pfejima vefejné minéni. Vtom
tkvi jadro nebezpeci fanatismu. , Fanatismus” je [lranktv(] ztélesnénim myslenky, ze
ucel svéti prostfedky. Pro fanatika se vSechno stava pouhy trikem, pouhym
prostfedkem k dosazeni cile. Frankl k tomu poznamenéva: ... jsou prostredky, které
mohou cil znesveétit”. A jsou také véci, které se podle Frankla stat prostfedkem prosté
nesméji. Opiraje se o Kanta fika: ,, ... proto je zde clovék, ktery nikdy nesmi byt degradovin
na pouhy prostredek” .

Existencidlni analyza

Svoji existencidlni analyzu chdpe Frankl (1997a:61, 72) jako ,antropologicky vyzkumny
smeér”. Pokud zde v$ak hovoii o analyze, rozumi ji néco jiného nez naptiklad Freud
(vici némuz se ve své praci Casto vymezuje). Nejde mu o atomizaci pfedmétu, o
popis jeho ¢asti. [lrankav(] jde o néco hlubsiho a podstatnéjsiho. Usiluje ..... o
vyjeventi toho, co je implicitné obsazeno v podstaté existence” (1997a:72).

6.2.1. Otazka svobody ¢lovéka

Existencialni analyza jako vyklad ¢lovéka a jeho existence je pokusem odpovédét na
otazku po smyslu tohoto byti. Frankl se k otazkam smyslu propracovava pies Sirsi
usili definovat pojmy, které vystihuji podstatné rysy existence ¢lovéka. Prvnim z nich
je mu lidska svoboda.



Svoboda a odpovédnost

Byt clovékem pro Frankla znamena , byt si védomy své odpovédnosti”. Existencidlni
analyza si tedy klade za cil na odpovédnost ¢lovéka za své vlastni byti upozornovat,
a je li to mozné, chce ho k ni také vést.

,» Odpovédnost” je v existencidlni analyze chapana jako eticky neutralni pojem. Sam o
sobé neurcuje, za co je ¢lovék odpovédny a pfed kym (¢im). V tomto smyslu ztstava
existencidlni analyza eticky neutrdlni a tento pfistup se prisné pfenasi také do
logoterapeutickych postupti (1996a: 195-203).

Vedle odpovédnosti je druhou nepominutelnou charakteristikou lidské existence
,svoboda”. Je jednou znejvlastn&jsich charakteristik lidského byti. Clovék ve
Crankvl] pojeti splyva se svoji svobodou podobné jako zvife splyva se svymi pudy.
Svoboda ma podle Uranka dvoji aspekt. Existuje ,,svoboda od” a ,,svoboda k . Svoboda
od” je vlastné emancipaci a ,, svoboda k” je odpovédnosti. Svobodu neni mozno chapat
jen ve smyslu svobody od néfeho, svoboda vZdy mda nepominutelny rozmér
odpovédnosti. V odpovédnosti se ¢lovék se svobodou podfizuje zakonu. Takto nés
odpovédnost propojuje vzdy snéjakym vysSim faddem a je zpétnou vazbou nasi
svobody. (Frankl, 1997a:34, 52).

Svoboda a osud

Osud je Lrankavll vSechno to, co ¢lovék ve svém Zivoté nemtze ovlivnit. Mohou to
byt jeho dispozice biologické, psychologické nebo tieba socidlni poméry, ve kterych
zije. Frankl chépe svobodu a osud jako dvé spojité veli¢iny. Svoboda je podle néj
dokonce bez osudu nemozna. Svoboda mftize byt totiz svobodou vzdy pouze vici
néjakému osudu. Osud (tak jako smrt) patii k zivotu, protoze osud dava Zivotu
smysl a jedine¢nost.

Také vSechno minulé se stdvd osudovym. A presto je ¢lovék svobodny i vaci
minulému. Clovék ma volnost pfijmout minulost fatalisticky, nebo se zni poudit.
Nezménitelnost minulého burcuje lidskou svobodu. Osud ma byt vyzvou
k odpovédnému jednani.

Osud ¢lovéka se projevuje ve tfech forméch. Jako ,vloha” (biologicky, sociologicky,
psychologicky osud), ,poloha” (souhrn dosavadnich vnéjSich situaci) a ,postaveni
(vlohy a polohy). Frankl déle pouziva terminy ,nastaveni” (postoj) a ,predstaveni
(vychovy, pfevychovy a sebevychovy, psychoterapie).

Z nékterych vyzkumt dédi¢nosti se miZe zdat, Ze nas , biologicky osud” je neodvratné
dany a Ze zasadné determinuje budoucnost ¢lovéka. Frankl povaZzuje tento pfistup za
nebezpecny, protoze brzdi ,viili vzdorovat osudu”. Biologicky osud je latkou, kterou je
tfeba teprve modelovat.

Duchovni postoj ¢lovéka mé volné pole nejen vici jeho télesné sféte, ale také vici
jeho stéfe dusevni, vaci ,psychologickému osudu” a viaci jeho sféfe socialni, vhci
,sociologickému  osudu”. Clovék se mize via¢i svému sociologickému,
psychologickému a biologickému osudu svobodné rozhodnout. Clovék i v socidlnim
prostiedi koncentracniho tabora, které jisté omezilo jeho osobni svobodu, je schopen
utvaret svou existenci. Frankl popisuje piiklady ze své vlastni zkuSenosti, které
dokazuji, ze ¢lovek mtze ,jesté jinak”, ze nemusi podlehnout deformaci socidlniho
prostiedi koncentra¢niho tabora.



Osudové danosti jsou tedy podle Frankla vZzdy pouhymi moznostmi, které se mohou
realizovat teprve na zakladé svobodného rozhodnuti ¢loveéka. Teprve pak vznikne
hodnota nebo nehodnota, ctnost nebo nefest, teprve na zakladé autentického postoje
je situace posouzena jako dobra ¢i zla (1997a:69).

6.2.2. Otazka po smyslu Zivota

., Otizka po smyslu Zivota” je podle Frankla specificky lidskou. Odmita [rankav tezi,
Ze pochybnosti o smyslu zZivota jsou projevem chorobné osobnosti. Tyto otazky jsou
spiSe odrazem lidského byti jako takového. Jediné ¢lovék (na rozdil od zvifat) totiz
muZe svou existenci prozivat jako problematickou (1996a:43-44). Frankl piSe:

,Otdzka smyslu v celé své radikdlnosti miiZe clovéka dokonce zdolat. To je casty pripad
zoldsté v puberté, tedy v dobé, kdy se otevird substancidlni problematika lidského byti
duchovné zrajicimu a duchovné bojujicimu mladému clovéku™ (1996a:44).

Otazky po smyslu zivota se ovSem neoteviraji jen v dobé dospivani. Mohou se
objevit v souvislosti snéjakou osudovou tragedii nebo zazitkem. Duchovni
problematika nema byt redukovana jen na symptom, je to svébytna oblast, ke které
se musi jako k takové pfistupovat (1996a:43-50).

Pokud Frankl stavi do centra své existencidlni analyzy ,smysl Zivota”, nerozumi jim
tzv. ,vyssi smysl”- tj. vysvétleni tcelu svéta. Takto postavenou otdzku odkazuje do
oblasti nabozenské viry. Zptsob, jakym se Frankl s otdzkou smyslu vyrovnava, je
pozoruhodny. Otazka po smyslu ma byt kladena jen a pouze s ohledem na , konkrétni
situaci” a na , konkrétni osobu”. Frankl si tedy neklade otazku typu ,Jaky ma Zivot
(jako celek) smysl?” a zdtraznuje, ze otdzky vyslovuje vzdy Zivot sam a nasim
tkolem je ,pouze” odpovidat (tento obrat v pohledu na otazku Zzivotniho smyslu
byva oznacovan jako , kopernikovsky obrat existencidlni analyzy”). Otazkami kladenymi
zivotem Frankl mini rozmanité Zzivotni situace, do nichz se ¢lovék dostdva béhem
zivota. Reakce na tyto situace jsou pak nasimi odpovéd'mi (1996a:68-72).

Smysl Zivota

Podle Frankla je smysl podobnou kategorii jako prostor a ¢as. Byti existenci téchto
kategorii predpoklada. Proto Frankl ¢ini smysl Zzivota tustfedni kategorii své
existencidlni analyzy lidského byti. V hledani a napliiovani smyslu vidi
nepostradatelny atribut spokojeného Zivota. , Ve skutecnosti miize clovék preZit pouze
tehdy kdyZ Zije pro néco” (Frankl. 1997a:21). .
Frankl predpokladd, Ze smysl ma ,subjektivni” i ,objektivni” slozku. Subjektivni
slozka znamend, Ze neexistuje jediny smysl pro vSechny. Pro kazdého c¢lovéka
existuje smysl jiny a rovnéZ je proménlivy dle situace. Ukolem ¢lovéka v uréité
situaci je zachytit a pochopit jeji smysl. Smysl situace je , transsubjektivni”, neni dan
nami, ale je ,danosti” (objektivni charakteristika smyslu). Je danosti piesto, ze jeho
vnimani je podfizeno subjektivité lidského vnimani a svédomi. To, o co v Zivoté bézi,
neni konstruovani, ale , nalézini smyslu” (1996a:55-58).

Zivot ma pro nas ptichystany tkol v kazdém okamziku. Tak, jak se méni situace,
méni se také tkoly. Také tézkosti maji charakter tkolu a zvysuji smysl nasi existence.
Kazdy tkol, ktery ndm uloZil zivot, je podle Frankla zvladnutelny (1997a:45).



Jinde Frankl charakterizuje smysl Zivota jako byt odpovédnym”. Rozumi tim
odpovédnost za vlastni jednani a postoje v kazdé situaci, kterd se v zivoté ¢lovéka
odehrava (1997a:35). Odpovédnost Frankl chdpe jako substancialni zaklad
lidské existence (1996a:51).

Clovék nenalézajici smysl ve svém Zivoté mtize podlehnout piedstavé, ze ho najde
v opojeni - v alkoholu, drogach, v povrchnim sexu atd. Tento zptisob hledani smyslu
i vsobé ukryva podle Frankla riziko. Domniva se, Ze takovému c¢lovéku se totiz
muzZe stat, Ze mu skute¢ny smysl unikne (1998:18).

, Pripomind mi to vZdycky pokusnd zvitata, jimz kalifornsti ucenci voperovali elektrody do
hypotalamu. Kdykoliv uzavieli proudovy obvod, zaZila zvitata uspokojeni, at uz v pudu
pohlavnim nebo po potravé; nakonec je naucili, aby si sama zapinala proud, zvitata ignorovala
nabizeného skutecného partnera i skutecnou potravu™ (Frankl, 1998:19).

Dosahovdni stésti (slasti) jako smysl Zivota

Frankl si klade otdzku, zda je Zivotni motiva¢ni silou dosahovéni slasti, jak tvrdi
napiiklad psychoanalyza. Jeho odpovéd je radikédlni. Slast sama neni vadei
motivaéni silou, nybrz je dasledkem naplnéni smyslu (obrazek 4). V zivoté podle
Frankla na slasti nebo strasti tolik nezédlezi. Rozhodujici je cil, ke kterému smétujeme.
Podobnou otazku lze polozit také o radosti. Je to ona, kterd ma naplnit Zivot? Frankl
radost od slasti odlisuje. Radost m& narozdil od slasti intenciondlni charakter.
Radujeme se vzdy z néceho. To ovSéem znamena, Ze také smysl radosti je mimo ni
(1996a:51-55).

Hyperintence a hyperreflexe blokuji
dosazeni slasti

Podobné je to se seberealizaci ¢lovéka. K seberealizaci ¢lovéka nemtze nikdy dojit
pfimou snahou o jeji dosazeni. Dostavuje se jako vedlejsi ti¢inek sebetranscendence.

Podstatou [rank@vl] motiva¢ni teorie je koncept ,wvile ke smyslu”. Frankl se
domniva, ze vlle kmoci a vile ke slasti se zacdinaji uplatiiovat, teprve kdyz je
frustrovana viile ke smyslu. Clovék ve své podstaté neusiluje o to, aby byl tastny a
mocny. To je dle Frankla predsudek. Ve skute¢nosti lidé usiluji o ,diivod ke stésti”.
Maji-li dévod, pocit $tésti se dostavi sam. Cim vice se lidé zamé&tuji piimo na snahu
Stésti ziskat, tim méné se jim to dafi. Frankl cetné dokumentuje na ptikladu
sexudlnich neuréz, pti nichZ snaha o sexualni vykon blokuje jeho dosaZeni. Pokud je
slast stavéna jako cil, a nikoliv jako dtsledek, vedlejsi tcinek sebetranscendence,



nemuZe byt dosaZena. Slast se stava pfedmétem nadmeérné pozornosti (hyperintence)
a ¢lovék sam se ¢ini pfedmétem nadmeérného sebepozorovani (hyperreflexe) (1997a:1
1-13).

Smysl jako mordlni kategorie

Smysl nelze néjaké situaci prisoudit, vzdy musi byt odhalen. Odhalovani smyslu se
déje v moralni tivaze. Mordlka ve starém slova smyslu vSak pfestane byt dle Frankla
respektovana. Jak tedy rozlisit dobro od zla? Moralni jednani spociva v odkryvéni a
,naplnéni” smyslu situace. To, co naplnéni smyslu napomahg, je dobré, co mu bréni,
je zlé (1998:17).

Morélni tvaha je zélezitosti svédomi. Svédomi je specificky lidsky fenomén. Frankl
ho definuje jako ,orgin smyslu”. Mysli tim, Ze svédomi ma intuitivni schopnost
odhalovat jednorazovy a jedine¢ny smysl situaci. Frankl nepopira, ze by se svédomi
mohlo mylit. V tomto ohledu se ptidrzuje hesla , Ignoramus et ignorabimus” (nevinu a
nebudeme védét). Tato konecna nejistota v8ak neméd narusit odvahu k naslouchéni
hlasu svédomi. K odvaze vSak musi nalezet také pokora a tolerance. Smysl situace
také nemusi byt vzdy zjevny. Pfesto je ¢clovék povinen ho hledat (1996a:58-61).

Frankl pfipomind, ze kultivace svédomi je podstatnou soucésti vychovy dnesniho
¢lovéka. Jen diky svédomi (jako organu smyslu) je totiz ¢lovék schopen odhalovat
pozadavky situace. Jediné citlivé svédomi c¢lovéka c¢ini schopnym nepoddat se
konformismu ani totalitarismu. [rankGvl] vychova ke svédomi je také vychovou
k odpovédnosti. Byt odpovédny znamena pro Frankla také byt schopen rozlisovat
podstatné od nepodstatného, byt schopen Zit ve spole¢nosti bohatstvi a dostatku,
kterd zasycuje kazdou pottebu ¢lovéka (véetné falesnych). Jediné svédomi ¢lovéku
pomuze

rozlisit ..... co je a co neni podstatné, co ma a co nemd smysl, co se di zodpovédét a co ne
(Frankl, 1998:19-20).

Smysl jako zdroj napéti

Frankl odmita pfedstavu, Ze je pro c¢lovéka nezbytnd homeostdze. Zdtrazmnuje
naopak, Ze pro jeho Zivot je dllezitd urcitd mira napéti. M4 na mysli zejména napéti
vznikajici mezi ¢lovékem a smyslem, které oznacuje jako , Urankivll[ky”. Napéti
mezi bytim (soucasnym stavem ¢lovéka) a tim, co byt ma (smyslem), nalezi k tomu
byt ¢lovékem. Smysl v tomto sméru vzdy musi pfedchazet byti (Frankl, 1996a: 15).
Zdrava davka napéti, kterou vyvolavaji vyrovnané naroky smyslu, je pro Zzivot
¢lovéka diilezita. Spole¢nost blahobytu se snazi véechna napéti eliminovat. Clovék si
proto v moderni spole¢nosti za¢ind napéti navozovat umeéle (sport, televize)
(1996a:77-80).

Smysl a tradice

pfedevsim v rozpadu tradice, nemtze také zptisobit, Ze vymizi smysl. Takovou
obavu nepovaZuje za opodstatnénou. Mizeni spolecenské a kulturni tradice se
nemuize dotknout smyslu jako takového. Tradice sice bezprostiedné souvisi
s hodnotami, ale smyslje vzdy jedinecného, co se teprve musi odkryt, odhalit.



Zatimco  smysl je jedineény a neopakovatelny, jsou hodnoty smyslové
univerzdlie, které se vztahuji k typickym opakujicim se situacim (1998:16-21).

Smysl a iispéch

Frankl nepfedpokladé souvislost mezi tspéchem a naplnénim smyslu zivota. Vztah
téchto dvou kategorii zobrazuje nitkovy k#iz na obrazku 5. Pojem tspéch Frankl
chépe velmi Siroce. Rozumi jim Stésti, bohatstvi, zdravi, dobré socialni podminky.
Specifikem této doby jsou lidé, kteti vykazuji vSechny charakteristiky tspésného
zivota, a presto nemaji zadnou radost ze zivota, nudi se a nevidi zadny smysl své
existence. To je skupina lidi, které zobrazuje pravy dolni kvadrant. Druhou skupinou
jsou lidé (dolni kvadrant vlevo), ktefi jsou netspésni a pocituji svij Zivot jako
bezesmyslny. Mohou to byt napfiklad vazné nemocni nebo lidé, jejichz spolecenska
situace je neuspokojiva. Oba horni kvadranty jsou prostorem, v némz se umistuji
lidé, ktefi prozivaji smysluplnost vlastniho Zzivota, at jsou jiz tspésni ¢i nikoliv
(Frankl, 1999).

Nitkovy kiiz vztahu tspéchu a smyslu:

Shrnuti k problematice smyslu

Zakladni [ranktv(] teze, které se vztahuji ke smyslu, bychom mohli stru¢né shrnout
nasledujicim zptisobem:

* Otazka po smyslu lidské existence je specificky lidskou.

 Clovék se nema ptat po smyslu Zivota jako takového.

. Otazky klade sam zivot (zivotnimi situacemi) a c¢lovék je musi ,pouze”
zodpovidat (reagovat na né).

 Clovék odhaluje smysl tim, ze piebira odpovédnost za kazdou situaci, kterou mu
zivot prichystal.

* Smysl ma subjektivni i objektivni charakter.

* Hledani smyslu je hlavni motivacni silou ¢lovéka.

Hodnoty
Smysl je vzdy vazan na jedine¢nou a jednorazovou situaci. Nad touto situaci existuji
abstraktni smyslové univerzalie, které se nazyvaji , hodnoty”. Hodnoty neplati jen pro



jedine¢né a jednorazové (nezaménitelné) osoby v jedinecnych a neopakovatelnych
(nezaménitelnych) situacich, jejich platnost se rozprostird na aredly opakujicich se,
typickych situaci. V Zivoté nastavaji situace, kdy je ¢lovék postaven pied volbu mezi
hodnotami a musi se rozhodnout mezi vzijemné si odporujicimi principy. Frankl
ukazuje, Ze volba nemd byt provedena svévolné, ale v souladu se svédomim. Ackoliv
je svoboda defini¢nim znakem lidské existence, tato svoboda se nemtZe zameénovat
za svévolnost. OvSem i viic¢i svédomi je ¢lovék svobodny. Tuto svobodu vsak ¢lovék
muZe projevit jen a pouze dvéma zptisoby. MtiZze uposlechnout hlasu svédomi, nebo
jej odmitnout. Svédomi lze samozifejmé systematicky potlacovat a umrtvovat.
Vysledkem takového zachazeni se svédomim je podle Frankla vychodni
totalitarismus nebo zapadni konformismus (1996a:51-61).
Hodnoty Frankl déli na hodnoty tvirci, hodnoty zazitkové a hodnoty postojové
(1996a:61-63). , Tviirci hodnoty” se nejcastéji realizuji praci. Lze je charakterizovat
aktivitami, které pretvareji vnéjsi svét. Frankl vzdy zdaraziiuje, Ze neni podstatné, co
clovék déla, ale jak to déla. At c¢lovék vykonava préci vratného, uklizecky, policii
ucitele nebo ministra, vzdy jde o postoj, ktery v{i¢i pracovnim povinnostem zaujima.
Neni tedy podstatny druh prace, ale zptisob, jak je vykonavana. Vzdy jde pfedevsim
o to, zda svoji praci ptijimédme jako ,svoji” praci, zda ji vykondvame odpovédné a
poctivé.

~Hodnoty zaiZitkové” se realizuji spiSe v pfijimani vnéjsiho svéta. Do této kategorie
hodnot spadaji proZitky spojené s vnimanim pfirody, uméni, ale také partnerského
vztahu.

,Hodnoty postojové” se realizuji v osudovych situacich, které nejsou ovlivnitelné a
¢lovék je mhze pouze vzit na sebe. Postojové hodnoty 1ze pochopit jako aktivni ptijeti
utrpeni. Hodnoty Frankl uspofddal nejen do typologie, ale také hierarchicky.
Nejvyssim typem hodnot jsou hodnoty postojové. Ty miize ¢lovék uskutecriovat,
dokud dyché a je pfi védomi. Stile je odpovédny viaci hodnotam, které i ve své
situaci mtze realizovat. Postojové hodnoty se vSak nemohou realizovat svévolnym
pfijimanim utrpeni. Tedy ne takového utrpeni, kterému se miZeme vyhnout (Frankl,
1997a:45). Teprve kdyz ¢lovék nema Zadné moznosti realizovat tvirci hodnoty, kdyz
nemuze osud utvaret, ma smysl ,vzit na sebe sviij kiiz”. Predpokladem realizace
postojovych hodnot je fakt, Ze jde o néco nezménitelného. Pouze nevyhnutelné
utrpenti je podle Frankla smysluplné (1996a: 111).

Touiirci hodnoty: priklad price

Po smyslu zivota se nema cenu ptat, ma smysl pouze odpovidat. Pritom nejde o
slovni odpovédi, ale vzdy o ,jednini”. Tviréi hodnoty se obvykle uskutecniuji
v povolani. Prdce muze byt oblasti vniz se jedine¢nost jednotlivce setkava
s pospolitosti, a tak nabyvd smyslu a hodnoty. KdyZz povolani nepfindsi pocit
naplnéni, je problém v ¢lovéku, v jeho postoji. Takovy postoj se miize projevovat
v chdpéni prace jen jako prostredku k ziskani penéz, v zaméteni se na volny cas jako
na prostor pro skutecny Zivot. Nenahraditelnost a nezastupitelnost, jedine¢nost a
jednorazovost spociva v tom, , jak clovek kond ,,, ne v tom, co kona.

Jinym problémem mftize byt ,neuréza z nezaméstnanosti”’. Projevuje se apatii, kterd
¢ini ¢lovéka neschopnym pfijmout pomoc. Nezaméstnany prozivad nenaplnéni ¢asu
jako vnitini nenaplnénost, citi se neuZitecny a trdpi se pocitem bezesmyslnosli.



V nékterych pripadech chapou neurotici svoji nezaméstnanost jako prostfedek, ktery
je zbavuje viny za vSechna ostatni selhdani. Nezaméstnany ovsem nemusi upadnout
do neurdzy. Jsou piiklady dobrovolnikd (nezaméstnanych), ktefi sice Ziji
v nuznych podminkach, ale dokazou bojovat za smysl vlastniho Zivota. Identifikace
povolani a zivotniho tkolu vede

pfi ztraté zameéstndni ke ztraté smyslu, neuZitec¢nosti. Schopnost pracovat neni
nutnym predpokladem smysluplného zivota. Jsou lide, ktefi jsou schopni pracovat,
a pfesto nevedou smysluplny zivot a naopak. Dalsim druhem neurézy v souvislosti
s praci je ,neuroza nedélni”. Frankl podotyka, Ze mnoZzstvi prace neni identické
s plnosti smyslu tvaréiho Zzivota. Néktefi lidé (neurotici) pfed Zzivotem dokonce
utikaji do svého povolani. Obsahova prazdnota vystoupi napovrch, kdyz je ¢lovéku
zabranéno pracovat, napiiklad o vikendu. Tito lidé pfed  nesmyslnosti své
existence unikaji do hluku diskoték,

do pasivity, do napéti. (1996a: 113-123).

ZiZitkové hodnoty; ptiklad lasky

,Liska” je podle Frankla specificky lidsky fenomén, ktery déle nelze redukovat.
Frankl odmitd Urankav chapéni lasky jako formy uplatnéni puda. Laska postihuje
celek osobnosti a neni zamérena na fyzické nebo psychické vlastnosti ¢lovéka. Laska
je intencionalni akt. Milujici ¢lovék je v ldsce napliiovan podstatou jiného ¢lovéka,
takze jeho skute¢nost ustupuje do pozadi. Laska se miize ztélesnit. Je ovSem na
télesnosti nezavisld a neni na ni odkazana. Sexualni akt Frankl chape jako vyraz
duchovni intence. Protoze je ¢loveék bytost télesné-dusevné-duchovni, mtze ¢lovék
lasku prozivat zptasoby, které témto dimenzim odpovidaji (Tabulka 10).

Tabulka 10: Druhy lasky

f;::;“’ lidské | Cporakterlisky | Projev lisky Visledek
Biologicka Sexualita VeruSent slast
Dusevnf Erotika Zamilovanost radost
Duchovni Skutecna laska Prijimani osoby jako partnera Stesti

Vnéjsi dojem télesného zjevu ¢lovéka je pro to, aby byl milovan, relativné irelevantni.
Télesné a dusevni znaky nabyvaji hodnotu podle Frankla teprve laskou. Laska je
prozivanim druhého c¢lovéka v celé jeho skute¢nosti a jednordzovosti. V lasce je
milovany c¢lovék chapan jako bytost ,jednorizovd” (Dasein) a ,jedinecnd” (Sosein).
Milovany se stava tomu, kym je milovan, nezastupitelny a nenahraditelny. Laska
otevird milujicimu plnost hodnot. Laska v8ak neni jedinou moZznosti, jak Zivot
naplnit smyslem. MoZnosti je mnohem vice. I zde vsak plati [lrankGv zminovana
potfeba ostrazitosti, aby se ¢lovék lasky ve prospéch realizace postojovych hodnot
neztekl predcasné (1996a: 122 —131).

Laska a monogamie

Laska podle Frankla vyZaduje partnersky vztah. ,Léaska je jedinecny partnersky
vztah a stdld zména partnera ji odporuje. Jsme v tomto smyslu vrozené disponovani
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pro trvalé partnerstvi v manzelstvi” (I1997a:15). Prava laska neintenduje to, co
muzeme na jiném ,vlastnit”, ale to, ¢im jiny ,je”“. To vede k monogamnimu
partnerstvi. Monogamie piedpokladd, Ze partner je vniman ve své jedine¢nosti,
jednordzovosti, tj. ve své duchovni podstaté mimo vSechny télesné a dusevni
zvlastnosti. Pouha zamilovanost je podle Frankla kontradikci uzavieni manZzelstvi.
Opravdova laska zaklada definitivnost monogamniho vztahu. K tomuto patfi druhy
moment, moment exkluzivity. Exkluzivita znamend vylu¢nost volby. Volim si
jediného partnera, kterému budu zachovavat vérnost. V tomto sméru upozornuje
Frankl na problém mladych. Na jedné strané pottebuji urcitou zkusSenost, na strané
druhé se musi naucit byt vérni (1996a: 134-135).

Toiirci charakter lasky

,Liska md tourci charakter” a umoznuje zahlédnout hodnotovy obraz clovéka!
Duchovni akt lasky zachycuje na néjakém ¢lovéku nejen to, ¢im ve své jedinec¢nosti a
jednordzovosti ,je”, ale také to, ¢im miize byt a bude moci byt. Laska dovoluje
zahlédnout ,,moZznosti” ¢lovéka. Laska obohacuje milujiciho i milovaného. Milujici je
obohacen a obstastnén, milovany ¢lovék muaze zahlédnout své hodnotové moznosti.
Tim se mu poméha tyto moZnosti uskutecnit. Vzajemna ldska mé tviarci charakter a
v této lasce se otevira obéma partnertim prostor k seberozvoji (1996a: 135-136).

Odcizend laska

Kazdy flirt, kazda prameérna erotika, ktera prehlizi duchovni rozmér ¢lovéka, vede k
,odcizeni lasky”. Tato erotika utika pred zavaznosti opravdové lasky. Podle Frankla
pak lidé vyhledévajici flirt utikaji do kolektivniho, vyhledavaji urcity typ partnera,
kterému davaji momentilné pfednost. Mluvi se o typu Zeny (muze), ktery
reprezentuje pfedstavy ,milovnika” - tato predstava je neosobni. K takovému typu
zeny pak neni tfeba mit osobni vztah, takovou Zenu - typ je mozno vlastnit - , mit” =
neni nutno ji mit rdd! Laska maze existovat pouze k jedné osobé jako takové. Ji pak
muZe byt ¢lovék vérny. Neosobu (typ) neni mozno milovat a je ,nutno ji byt
nevérnym”. Nedostatek kvalitni lasky musi byt kompenzovan kvantitou sexuélnich
pozitka. Obrat , tuto Zenu jsem mél” prozrazuje podstatu tohoto druhu erotiky. Kdyz
néco mam - mohu to vyménit, je to pouze objektem. Zena si musi zvolit, zda chce byt
sama sebou, anebo reprezentovat urc¢ity moédni typ U996a:131

Frankl broji proti erotickém materialismu, ktery ¢ini z partnera majetek, erotiku méni
ve zbozi (prostituce). Hospodatska nouze nikomu nevnucuje urcité chovani. Jsou
zeny, které by nenapadlo hledat feSeni hmotné nouze v prostituci a naopak.
Zajimava je podle Frankla psychologie konzumenta prostituce. Podle négj je
poznamendna neosobnim pfistupem k sexualité. To se promitd v pojeti sexuality jako
,zboZi” a ,prostredku ke slasti”. Timto zptisobem se sexualita zbavuje svého tcelu a
zameénuje se za sebeticel” m 1996a: 140).

Sexudlni inflace jako diisledek existencidlni frustrace

Vile po smyslu je v soucasnosti frustrovana, Pocit [rankav[][ky[l[] jde ruku v ruce
s pocitem prazdnoty, s existencidlnim vakuem. Do tohoto existencidlntho vakua



zbytiiuje sexudlni libido. Takto Frankl vysvétluje soucasnou sexudlni revoluci a
inflaci. ,Cim vice ziistivd tento poZadavek po smyslu Zivota nenaplnény, tim vice se
prostredkem poZitku stdvd pudové uspokojeni, dokonce vic nez jen to: stivd se poZitkem
samym, prostredek se méni v uicel. Frankl to dale fik4 jesté vystiznéji: ..... viile ke slasti se
dostdvd ke slovu aZ tehdy, kdyzZ clovék vyjde se svou villi ke smyslu naprdzdno... , (1998:77-
-78).

Psychosexudlni vyvoj

Odlidsténim  sexuality =~ dochazi  kjejimu  znehodnoceni.  Stava  se
CrankGvllkylJvanou. Personalizace sexuality je vSak Zadouci nejenom ve sméru
na osobu partnera, Z hlediska profylaxe sexudlnich neuréz je Zadouci také ve sméru
na vlastni osobu. Normaélni sexudlni vyvoj a zrani ¢lovéka smétfuje ke vzristajici
integraci sexuality do celkové struktury osobnosti (1996a: 148).

Milovat podle Frankla znamena pfiblizit se milované osobé, , setkat se s ni”. Laska ve
Hrankavl! vnimani neni pudovym vztahem k anonymnimu partnerovi, kterého 1ze
nahradit kymkoliv se stejnymi vlastnostmi. Laska je v tomto smyslu nepfenosna.
Laska ovsem dle Frankla potfebuje také pudovost. Pudovy vyvoj je dle ngj
pfedpokladem a podminkou schopnosti milovat. Frank piSe: , Tato schopnost je tim, co
dava procesu pudového zriani smeér: sméruje pud a podrizuje ho nejen pudovému cili, ale také
pudovému objektu” (1998:76).

Jinde pak:

,Zrani pudového Zivota spocivd ledy v postupném integrovini pudovosti. Ale jen ]d, které
bere v tivahu Ty, miiZe integroval Ono! Hovorime o procesu integrace, osoba sjednocuje a
zacleriuje pudovost, jde o proces personifikace, projasnéni centra osobnosti... ,, (IWH:76~77).
Frankl ve své ,teorii psychosexudlniho zrdni” navazuje na Freuda. Freud rozlisil ,cil
pudu” (potteba vybiti) a , objekt pudu” (zaméteni na objekt sexualniho zdjmu). Frankl
k nim doplnuje dalsi dimenzi, a tou je , subjekt pudu™ (partner je chapéan jako subjekt).
Frankl takto charakterizuje také stupné psychosexudlniho zrani. Nejvyssi stupeti
zdravé sexuality je tedy vyjadfen schopnosti pfistupovat k partnerovi jako subjektu.
V psychosexudlnim vyvoji mtze i ve [rankGvll pojeti (podobné jako u Freuda)
dochézet k regresim. Regrese na prvnim stupni (cil pudu) odpovidéd onanii, pottebé
pornografie. Regrese na druhém stupni (objekt pudu) je charakteristicka prostituci a
konzumaci prostituce. Teprve tfeti stuperi je stupném vyzralé sexuality. Pornografie
a prostituce jsou podle Frankla formy psychosexudlni retardace.

Postojové hodnoty: piiklad utrpeni a smrti

Frankl rozlisil tfi kategorie hodnot. Postojové se uskutecniuji vsude tam, kde ¢lovék
musi pfijmout néco daného, osudového. Frankl ve svych pracich zdtraznuje, ze
lidsky Zzivot se naplnuje nejen v radosti, ale také v utrpeni. Netspésnost podle
Frankla pak nemtize znamenat [rankv[Ilky[]. Utrpeni neni bezvyznamné a
bezesmyslné. Tak jako se zivot nestava smysluplnym na zédkladé toho, zda
prozivame piijemné pocity, nemutze jejich nedostatek smysl Zivotu vzit. Utrpeni
podle Frankla dokonce vytvaii plodné napéti tim, ze dava ¢lovéku pocitit rozdil mezi
tim, co je a co by mohlo nebo ma byt. Frankl své myslenky komentuje prikladem.
Také truchleni pozistalého se musi zhlediska ,zdravého” rozumu jevit jako
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neuzitecné a nepfijemné (je to opak radosti a slasti). Trapit se né¢im, co je nenavratné
ztraceno, je zbyte¢né. Pro vnitini historii ¢lovéka ma vsak truchleni, smutek a litost
nesmazatelny vyznam. Podobné ma smysl nouze i nuda. K nudé vede nicnedélani.
Cinnost zde oviem neni, abychom unikli nudé. Nuda je zde proto, abychom se
vyhnuli nicnedélani. Také nouze je podobny signél, vyzva. Tak jako je v biologické
roviné bolest smysluplny strdZce, ma i vroviné duSevni a duchovni analogickou
tlohu. Chrani ¢lovéka pred dusevni strnulosti. Dokud trpime, zlstavame podle
Frankla dugevné nazivu. V utrpeni zrajeme a rosteme. Clovék, ktery se pokousi
vyhnout nestésti tim, Ze chce otupit pocit bolesti, neodstratiuje pfi¢inu, jen stav
nelibosti. Rozptylenim a otupenim si pouze hraje na neexistenci bolesti a vlastné
pfed ni utika. Podle Frankla utrpeni nélezi k smysluplnému zivotu. Nélezi k nému
podobné jako osud a smrt. To vSe se nedd z Zivota odstranit, aniz bychom neporusili
jeho smysl. Frankl ovS8em upozorniuje, abychom predc¢asné neslozili zbrané a
abychom pfed utrpenim nekapitulovali. Teprve kdyz ¢lovék nemé zadné mozZnosti
realizovat tvlrci hodnoty, kdyz nemtize osud utvaret, ma smysl , vzit na sebe sviij
kriz”. Pfedpokladem realizace postojovych hodnot je tedy fakt, Ze jde o néco
nezmeénitelného. Pouze nevyhnutelné utrpeni je smysluplné (1996a: 104-112).
Konec¢nost Zivota je podstatny znak lidského Zivota a je konstitutivni pro jeho smysl.
Jen za zivot, ktery je kone¢ny, miize byt ¢lovék také odpovédny. Odpovédnosti
¢lovéka za zivot je mozno rozumét jen tehdy, rozumi-li se ji odpovédnost se zfetelem
k pomijejicnosti a jednorazovosti. Smrt patfi k zivotu (1996a:80-81). Prirozené
umirdni patii k Zivotu a uzavirda ho do smysluplného celku. Zamérné ukonceni
zivota, at ve formé euthanasie nebo sebevrazdy, vSak Frankl principidlné odmita
(1996a.63-68).

Pomoc trpicim lidem, lidem, ktefi jsou nestastni kvali tomu, Ze nejsou Zenati ¢i
vdané, jsou chudi nebo nemocni, nespociva vzdy nutné v tom, Ze se jim pomftize
ziskat partner, lepsi vydélek ¢i zdravi. Podstatnéjsi je pomoci témto trpicim lidem
pochopit, Zze kus smyslu jejich Zivota spociva pravé v tom, Ze své nestésti vnitfné
pfijmou a pfekonaji (1996a:63-68).

Hodnoty jako pol noogenni dynamiky

Lidé podle Frankla nesou odpovédnost va¢i moZnostem realizace hodnot
(z&Zitkovym, tviréim i postojovym). Clovék se tak nachazi v polarnim poli napéti
mezi tim, co je, a tim, co ma byt. Clovek stoji tvari v tvaf hodnotam, které na néj
kladou pozadavky. Uték pred témito pozadavky je znakem neurotické existence.
Dynamiku vztahu, ktery vznikd v prostoru mezi tim co je a co ma byt, Frankl
oznacuje jako ,, [rankiiv[1ky“. Ackoliv je ¢loveék vici realizaci hodnot odpovédny,
také v tomto pripadé ma dplnou svobodu. Khodnotovému pozadavku muze fici
ANO nebo NE! Redukce tohoto napéti [Jrankiav(I[ky pfedstavuje podle Frankla

nebezpeci (1996a:68-76).

Cas

Cas je vedle prostoru a smyslu jedna ze t#i zdkladnich soufadnic byti. Frankl vychézi
nevratnosti této veli¢iny a obsahle se ¢asem zabyva (1996a). Tvrdi, Ze budoucnost
neni ,nic”. Podstatnd je pfitomnost a minulost. Minulost je podle néj ,, opravdovi
skutecnost”. To co se stane zpfitomného minulym, je v dialektickém smyslu



soucasné zruseno i uchovano. Frankl pouziva jako pfiméru obraz ptesypacich hodin.
Pisek zhorni casti protékd do spodni. Tam ziastavd a je uschovan. Pomijivé se
[rankv(] jevi jenom moZznosti, které jsme méli pro uskute¢néni hodnot, ptilezitosti
k tvofeni, prozivani nebo k utrpeni.

Pokud jsme je vsak uskutecnili, jiz pomijivé nejsou. Staly se skute¢nymi a jsou jednou
provzdy (pro celou vé¢nost) zakonzervovany. Minulé existuje nezavisle na naSem
védomi, podobné jako urcitd véc existuje, i kdyZ na ni nemyslime. To znamen4, Ze i
kdybychom vSichni umfeli, minulé zistane uchovédno a bude navzdy jsouci. Vse
je pomijejici a soucasné také vécné. Vsechno se zvéciiuje samo sebou, jakmile je to
uvedeno do casu nasim zivotem. Nemusime mit tedy starost, Ze néco nebude
zvé<cnéno, ale neseme

odpovédnost za to, co je zvécniovano tim, Ze jsme to uvedli do ¢asu. VSechno minulé
je osudové. A piesto je ¢lovék svobodny i vadi minulému. Clovék ma moznost
prijmout minulost fatalisticky, nebo se z ni poucit. Nezménitelnost minulého burcuje
podle Frankla lidskou svobodu. Osud ma byt podle né& vyzvou k odpovédnému
jedndni. VSe se zachycuje do protokolu svéta. V8e, co jsme prozili, udélali nebo
vytrpéli. Tento protokol se nemiuiZe ztratit. Frankl pise:

» Obvuykle vidi clovék pouze strnisté pomijejicnosti, co vsak prehliZi, jsou plné stodoly
minulosti. Tim, Ze se to stalo minulym, neni totiZ nic nendvratné ztraceno, daleko spise je
vsechno neztratitelné uchovino. Nic se nedd odstranit ze svéta, co se jednou stalo, nezilezi
pak vsechno tim vice na tom, aby to bylo do svéta vytvoreno? , (1996a:91).

Toto je [rankv optimismus minulosti. Od néj se vsak odviji také aktivismus
budoucnosti. Ve smrti ¢lovék nema jiz nic k dispozici, ani télo, ani dusi. Dochézi
k totalni ztraté psychofyzického ja. Co zlistava, je pouze on sam, saim duch. Clovek-
nema po smrti uz zadné j4, nema uz viibec nic, uz je jenom samo byti. Clovék se
jakoby stava filmem svého Zivota. Je nyni svym prozitym Zivotem. Stal se svou
vlastni historii, jak tou, kterd se mu stala, tak tou, kterou vytvofil. A tak je také svym
peklem nebo svym nebem. Paradoxem tak je to, Ze minulost ¢lovéka je vlastné jeho
budoucnosti, kterou méa zpt¥itomnit. Ve smrti clovék nema Zivot, ale zato jim je. A to,
Ze to je Zivot minuly, neznamend nic nepfijemného, nebot Frankl predpoklada, Ze
byt minuly je nejjistéjsi forma byti viibec. Druhy [ranktv paradox ¢asu vychazi
z toho, Ze do svéta se néco uvadi tim, Ze jsme to uvedli do byti v minulosti. Je to
¢lovék sam, ktery se uvadi do svéta a neni do svéta stavén svym narozenim, ale aZ ve
smrti (1997a:36-40)).

Logoterapie

Logoterapie navazuje na existencidlni analyzu. Je daslednym prekladem toho, co
Frankl zjistuje v existencidlni analyze c¢lovéka, zjazyka filosofie do jazyka
terapeutické metody. Logoterapie je formou terapie, kterou Frankl povaZuje za
metodicky legitimovdnu k tomu, aby se pustila do ,vécné debaty o duchovnich
problémech ¢lovéka”. Logoterapie nema nahrazovat jiné formy psychoterapie, nebo
dokonce nédbozenstvi, ale dopliovat je. Frankl zcela zasadné rozliSuje oblast
duchovni od dusSevni. Pfedmétem logoterapie je duchovni (noetickd) dimenze.
Psychologistické formy terapie délaji chybu tim, Ze svévolné prechédzeji zjedné
dimenze do druhé a nerespektuji svézakonitost duchovna. Jejich diagnostika a lécba
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Socialnépsychologické a komunika¢ni modely se zacaly v socidlni praci uplatiiovat v
souvislosti s vysledky badani, které socidlni psychologové wucinili o lidské
komunikaci.

Do takto definovaného pfedmétu socidlni psychologie ndlezi také otazky vlivu
socidlnich faktord, jako napf. stigma, stereotyp a ideologie. Vzhledem ke svému
zajmu o socidlni interakci se socidlni psychologie zacala zabyvat také zkoumanim
vlivu symbolické komunikace, zejména dtsledky uZivani rtznych forem a obsahti
jazyka a fe¢i. Vznikla cela fada studii, které se soustfed’uji na otdzky vlivu jazyka a
jinych symbol&i na komunikaci mezi jednotlivci i skupinami. Tato oblast studia ma
pfimy vztah k socidlné konstruktivistickému a postmodernimu pohledu na védéni.
Komunikaéni vyzkum se mj. zabyva tim, jak lidé uzivaji jazyka v rtiznych socidlnich
situacich, aby podpofili urcity konkrétni vyklad svéta. Jazyku se zac¢ina pripisovat
schopnost konstruovat vyklady svéta, a tim i schopnost vytvaret nebo podporovat
urcité mocenské usporadani. Zdaraziiuje se, Ze socialné sdileny vyklad svéta redlné
ovliviiuje Zivoty lidi". Néktefi lidé a socidlni pracovnici patfi mezi né, uzivaji jazyk se
zdmérem druhé lidi ovliviiovat. Tato moZznost dava socidlnim pracovnikiim moc,
které si musi byt védomi.

Na socidlni praci méla obrovsky vliv zejména teorie roli, etiketizac¢ni teorie a cela
oblast psychologického vyzkumu lidskych interakci. Autofi Breakwell a Rowett
(1982) dokonce zformulovali socidlnépsychologicky model socidlni préce. V ném se
klade diiraz zejména na to, jak se vytvéreji vztahy, co se s nimi déje v rozmanitych
socidlnich situacich. Dale jsou zde otevirany otazky identity, stigmatizace,
skupinového chovani, teritoriality, socidlni a osobnostni zmény apod.
Socialnépsychologické modely socidlni prace maji blizko také ke kognitivnim,
fenomenologickym a existencidlnim Skoldm socidlni prace. Dalsi spojitosti lze
vystopovat s Rogersovym pojetim prace s klientem, zazitkovymi technikami a
vycvikem socidlnich mikrodovednosti.

Teorie roli

Teorie socialnich roli byva ponejvice spojovana se sociologickym smérem, ktery se
oznacuje ,strukturni funkcionalismus", avsak jeji aspekty jsou rozpracovany
pfedstaviteli rozmanitych sociologickych proudu. Za zakladatele teorie roli jsou
povazovani G. H. Mead (1934) a K. Linton (1936). Oba ve svych pracich dospéli k
obdobnym zjisténim. Teorie roli je vystavéna na predpokladu, Ze lidé v socidlni
struktufe spolecnosti zaujimaji r@izné pozice. Role oznacuji , ocekavané jednani"
vzhledem k drzitelm téchto pozic. Role 1ze chdpat jen v kontextu vztahd, nebot jen



v jejich siti mohou byt identifikovany. Role mohou byt pripsané (vysledek urcitych
okolnosti - pohlavi, vék, rasa), ziskané (vysledek nasi ¢innosti - vzdélani, prestiz),
vnucené (vysledek ¢innosti nékoho jiného - vojenska sluzba, nezaméstnanost).
R. K. Merton (1957) definoval termin ,soubor roli" (role-set), kterym oznacil soubor
moznych ocekdvani (roli) vztahujicich se k urcité socidlni pozici. Tato oc¢ekavani
mohou byt u rfiznych lidi rtzna, a tak mohou navozovat jisty druh konfliktu.
,Komplementarita" existuje, kdyZ role, chovani a ocekdvani nositeli roli odpovidaji
oc¢ekavani ostatnich lidi, ,konflikt" nastava jestlize mezi nimi soulad neni. K
zékladnim typtm rolovych konflikt patfi:
*  Konflikt mezi rolemi" (inter-role konflikt) nastava, kdyz jeden ¢lovék vykonava
vice roli, které jsou nekompatibilni.
* ,Konflikt v roli" (intra-role konflikt) znamend, ze rtazni lidé maji vici urcité roli
neshodné ocekavani.

, Dvojznacnost role" nastava, pokud si nositel role nent jisty jejim obsahem.

., Ja-role konflikt" je nesoulad mezi kapacitou nositele role a potfebami pro vykon
role.

Autofi (napf. Goffman), ktefi se zabyvaji teorii roli, popsali také problém ,rolové
distance" - tj. snahy udrzet si od role urcity odstup. Pfikladem potiZi ve sféfe rolové
distance mtize byt snaha socialniho pracovnika zachovat vici klientovi profesionalni
vztah. Pracovnik, aby zachoval specifické charakteristiky takového profesiondlniho
vztahu, oddéluje své osobni postoje a chovani od chovani, které se ocekdva v radmci
vykonu jeho profesiondlni role. Tato separace mtize byt prekazkou pri vytvareni
otevieného a upfimného vztahu s klientem (Munson, Balgopal, 1978). Klient mtize
chapat apornou snahu o zachovani distance jako projev nezajmu o jeho problémy.
Pfinos teorie roli v praktické socidlni préci je v tom, Ze urcitd problémova situace
miZe byt chapana jako rolovy konflikt. Takova interpretace je pro klienta
pfijatelnéjsi, neni orientovana na jeho osobni kritiku a vytvafi prostor pro intervenci
a zménu. Navic se teorie roli zabyva chovanim z hlediska socialni perspektivy. To je
uZite¢né spojeni mezi osobnimi problémy klienta a jeho socialnimi souvislostmi.

Etiketizac¢ni teorie (labelling)

V této teorii se zdlraziuje proces formace roli prostfednictvim socidlntho o¢ekavani
a ,etiketizace" (labelling). Zaklady této teorie polozili Kitsuse (1962), Lemert (1972) a
Becker (1963). Podle Lemerta (1972) vétsina lidi jedna nékdy deviantnim zptsobem.
Jde o to, jak na toto jednani reaguje okolni socialni prostiedi. V nékterych ptipadech
socidlni prostfedi reaguje tak, Zze daného jedince oznacdi za devianta. Tento akt
oznaceni zvySuje pravdépodobnost, Ze bude jednat deviantnim zptisobem i v
budoucnu.

Klicové je pochopeni tlaku socidlnich ocekavani. Pokud je nékdo oznacen za
devianta, Zije pod tlakem socidlniho ocekdvani, Ze bude jednat urc¢itym (deviantnim)
zpusobem.

V dasledku téchto ocekavani nartistda pravdépodobnost, Ze takto bude skute¢né
jednat. Tak se proces etiketizace (labelling) cirkularné opakuje a jeho dtisledkem
miize byt iniciace nebo rozvoj deviantni kariéry. Becker (1963) ukazal, ze deviace je
produktem tlaku socidlni skupiny. Ta prostfednictvim tvorby pravidel i zptisobem
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jejich aplikace vytvaii predpoklady pro odliSeni deviantniho a normaélniho. V
etiketiza¢ni teorii se klade ddraz na rozliSovani poruseni socidlni normy, které je
objektivnim faktem, a deviaci, kterd vznika aktem socidlnitho vnimani a hodnoceni.

Tento pfistup si lépe neZ teorie roli v$ima odcizujici vlivy opresivni intervence
autoritativnich instituci statu (ucitelé, socidlni pracovnici, policie, 1ékafi). Jeho
slabosti je ovSem to, Ze nenabizi zptlisoby, jak ménit postoje a charakteristiky chovéni,
které se vznikem problému souvisely. Nezabyva se primarnimi podnéty, které ke
vzniku problémové situace vedly. Jeho hodnota je zejména v tom, Ze upozoriiuje na
to, jak se rtizné instituce (zejména oficidlni) mohou podilet na socidlni konstrukci
problému. Podnécuje pracovniky v poméhajicich profesich, aby nepodlehli tendenci
ke znackovani klientti a jejich stigmatizaci.

Teorie komunikace v socialni praci

Teorie komunikace pomohla rozvinout nékteré ze socialnépsychologickych
myslenek, o nichZ jsme se jiz bavili. Navic je dokézala prevést z polohy diagnostické
do polohy pfimé intervence. Teorie komunikace vznikla na zdkladé mnoha
psychologickych studii. Vyznamny podil na tvorbé komunikaéni teorie méla skupina
psychologti a terapeuti z Palo Alto v Kalifornii. Ke zndmym jméntim této skoly
bezpochyby patti Satirova (1972), Hall (1966), Sheflen (1972), Watzlawick (1977).
Jednim z propagatort teorie komunikace v socidlni praci je Nelsenova (1980).
Povazuje ji za prostfedek uziteného propojeni fady teorii v socidlni praci.
Komunikace zahrnuje procesy, kterymi se zabyva napt. ego psychologie, systémova
teorie, behaviordlni i kognitivni teorie aj. Védomosti o komunikaci jsou
esencidlni  soucasti  poznatkti i dovednosti socidlniho pracovnika. Vychozim
bodem komunikac¢ni teorie je podle Nelsenové (1980) skute¢nost, Ze pokud clovéek
uskute¢ni néjakou akci, je to vzdy v reakci na informace, které obdrzel. Informacemi
mohou byt fakta, emoce, vzpominky atd.

7.3.1. Zakladni charakteristiky verbalni komunikace

Vybiral (2000) upozornil, ze vystavba verbalni komunikace probiha paralelné na
tfech drovnich. Prvni dimenze je obsahovd, druha dimenze je formalni (gramatickd)
a treti dimenze verbalni komunikace se vaZze na odhadovany efekt.

Béhem rozhovoru Ilze rozlisit roli hovoficiho (,vysilac") aroli posluchace
(,pfijimac"). Role se v prabéhu komunikace mohou obménovat. V pfipad¢, ze po
celou dobu komunikace zistdvaji role fixni, jedna se o ,monolog". Obmeéna roli je
charakteristickd pro ,dialogickou komunikaci". Jesté pred vlastnim pribéhem
komunikace piedjimaji (,anticipuji") Gcastnici jeji obsah. Komunikované informace
jsou nejprve prijaty a pak vyhodnocovany (,dekdédoviny"). Kdyz se posluchaci
informace podafi vyhodnotit, vysle , zpétnou vazbu". Hovofici (tj. ten, kdo informaci
vyslal) se tak dozvi, jak poslucha¢ sdélované zpravy pfijal a vyhodnotil. Kazdy
mame vlastni ,, vnitfni pravidla " pro zpracovani informaci. To znamend, ze néktera
sdéleni povaZujeme za dtilezitd a jind ne. V dtsledku odlisnych vnitfnich pravidel



mohou byt komunikované obsahy dekédovany posluchacem jinak, neZ hovofici
zamys$lel.

Schopnost ,vnimat" jen urcité obsahy komunikovaného se oznacuje jako , selektivni
percepce" (K¥ivohlavy, 1986).

Rada lidi ma s komunikaci problémy. Mohou chybné ptijimat informace nebo to, co
si z pfijimanych informaci vybiraji, je téZko pochopitelné ostatnim tcastnikim
komunikace. Poruchy p¥i zpracovani informaci vznikaji ¢asto ve zpétné vazbe, ktera
muze byt $patné poskytovdna nebo chybné interpretovana. V nékterych piipadech
hovotici na zpétnou vazbu dokonce ani neceka a pribéh jeho komunikace lze
ptirovnat k jednosmérnému raddiovému vysilani.

Zpusoby komunikace

Jedna se o komunikaci (1) komplementarni nebo symetrickou, (2) digitalni nebo
analogovou a (3) o obsahu nebo vztahu.

, Symetricky vztah" je vztahem rovnocennych bytosti. Na obou strandch se vyskytuje
podobné chovédni. Oba komunika¢ni partnefi napiiklad hovofi po stejnou dobu,
vzajemné si naslouchaji atp. Kdyz se obé strany vztahu snazi druhou trumfnout v
asili o prevzeti kontroly nad komunikaci, odehréava se , symetrickd eskalace".

, Komplementdarni vztah" je nerovny. Role se vzdjemné doplnuji. Na jedné strané je
davani, aktivita a mluveni a na strané druhé pfijimani, pasivita a naslouchani.
Prikladem je komunikace nadfizeny- podfizeny, rodi¢- dité apod.
,Metakomplementirni vztah" existuje tam. kde se jedna osoba vzda své kontroly nad
vztahem (komunikaci) a prenecha ji druhé. To se dé&je napfiklad v situaci, kdy
socidlni pracovnik chce primét klienta, aby se v urcité véci rozhodl samostatné.
Vétsina komunikaci obsahuje elementy symetrické i komplementarni komunikace,
ale priklangji se k nékteré z nich. Uspésné vztahy variuji mezi témito dvéma
tendencemi. A to se tyka také vztahu socidlniho pracovnika a klienta. Socialni
pracovnik by nemél v komunikaci usilovat o trvalou pfevahu.

Watzlawick (1999) rozlisil komunikaci digitalni a analogovou. , Digitdlni komunikace"
se opird o rozum a logiku a Ize ji bez ztraty informace zapsat. Obvykle se jedna o
komunikaci verbalni. ,Analogovd komunikace" je obrazna a intuitivni. Casto jde o
sdélovani prostfednictvim postoje, ¢inem. Informace je pfedavana osobnim
pfikladem. Lze ji jen tézko bezezbytku prevést do psané podoby. Je zde spojeni s
neuropsychologickymi vyzkumy. Digitalni komunikace je spjata s dominantni levou
hemisférou, analogova pak s pravou. Pfikladem analogové komunikace je také
,metakomunikace" (doprovodnd sdéleni o aktualni komunikaci). Mtze vyjadfovat
akceptaci, odmitani, nezajem, anebo radost atp. Je ttkolem socialniho pracovnika, aby
bedlivé vnimal, jak klient pfijima jeho komunikaci.

Zpravy i reakce maji sloZku obsahovou a vztahovou. Jednotliva sdéleni i celd
komunikace mohou akcentovat jednu z polarity (obsah/vztah). , Komunikace o
obsazich" je zameéfena na prenos vécnych informaci. ,Komunikace o vztazich" je
zaméfena na sdélovani postoje k vztahu (mam té rad, nendvidim to tady atd.).

Neverbalni komunikace



Komunikace mezi lidmi je vicekandlova. Vedle verbalni (slovni) komunikace se také

hovoti o komunikaci neverbalni. Do neverbalnich projeva patfi ,proxemika"

(pfiblizovani, oddalovani) ,haptika" (kontakt), ,posturika" (postoje), , kinezika"

(bezdécné pohyby), ,gestika" (gesta), ,mimika" (vyrazy obliceje), ,pohledy" (fe¢ oci),

,paralinguvistika" (tén, zabarveni hlasu).

Neverbédlni komunikace urcuje, jak mé byt verbalni sdéleni chdpano. Jedna starsi

studie ilustruje vyznam mimoslovnich sdéleni. Mehrabian (1972) uskute¢nil vyzkum,

kterym zjistoval, podle ¢eho lidé usuzuji o druhych lidech. Zjistil, Ze verbalni projev

ovlivni 7 % celkového dojmu. Modulace hlasu pak 38 % a mimika pak zbylych 55

%. Zjistil také, ze pokud jsou verbalni a neverbdlni projevy v rozporu, je vétsi vaha

prisouzena projeviim neverbalnim.

Vedle toho, ze neverbalni chovani je svébytnym komunika¢nim kandlem, plni ¢asto

funkci doprovodnou. Dopliiuje, pozménuje a rozdéluje verbalni sdéleni.

* Potvrzeni a opakovani

Neverbélni chovani miize opakovat nebo potvrzovat to, co bylo sdéleno verbalné.

* Popfeni a zmateni

e Neverbalni sdéleni miize popirat to, co bylo sdéleno. Tomu se také fika , dvojnd
vazba". Matka fika ditéti, které na navstévé u znamych rozlilo sklenici vody: , Nic se
nestalo, drahousku" a soucasné se na néj nevrazivé diva (pohled vyzrazuje, Ze si to
snim pékné vyfidi). Dfive panovala domnénka, zZe opakovani této vazby v détstvi
ve vyznamnych vztazich souvisi s rozvojem schizofrenie. Ackoliv se kauzalni
souvislost mezi dvojnou vazbou a vznikem schizofrenie nepotvrdila, byl prokazan
jeji neblahy vliv na dusevni zdravi ¢lovéka.

e Zdtraznéni a posileni

e Neverbalni sdéleni miize zd{iraziiovat a nasobit vyznam toho, co bylo feceno.

e Regulace a fizeni

Neverbélni signdly jsou casto uzivany jako nastroj kontroly toho, co se odehrava

(Pokud se ¢len skupiny chysté oslovit druhého, ale zjisti, Ze se diva jinam, zméni sv{j

amysl.).

Neverbélné se sdéluji pfedevsim city a emoce. Vazba neverbalni komunikace a emoci
i do jisté miry dana tzkym vztahem mezi nékterymi fyziologickymi jevy a
emociondlnimi stavy (Cervenani, frekvence a hloubka dychani, poceni, tfes atp.)
Prvoradou tulohu pfi sdélovani emoci ma oblicej. UZ v roce 1938 upozornil
Woodworth ve své Experimentalni psychologii, Ze mimoslovnimi prostfedky (v
obliceji) ¢itelné vyjadiime sedm zakladnich emoci: stésti, prekvapeni, strach, smutek,
hnév, znechuceni a zdjem. Intenzita nasich pocit byva mimoslovné vyjadfovana
prostiednictvim kineziky. Charakter doprovodnych pohyblt mtze vyzradit miru
intenzity emocialniho prozivani.

Klicové otazky:
Jaké jsou moznosti uplatnéni teorie roli v socialni praci?
Pokuste se nastinit ptiklad pro vyuZiti etiketizacni teorie v socialni praci.

7. Prednaska

Zakladni literatura:



Matousek, O.: Zaklady socidlni prace. Portal, Praha, 2001 s. 226-231

Navratil, P.: Teorie a metody socialni prace. Zeman, Brno, 2001.

Citace:

Kognitivni a behaviorélni teorie vychdazeji ve své podstaté z jiné filosofické logiky.
Zatimco behavioralni teorie stavi na tezich ,empiricismu", kognitivni pak vychazi z
,racionalismu". Empiristé predpokladaji, Ze poznavani se milize uskutectiovat
vyhradné prostfednictvim smyslt (zrak, hmat, sluch, ¢ich, chut) a Ze korektnost
poznatki si pak ovéfujeme pozorovanim a experimentem. Racionalisté zase
vychazeji z toho, ze pro poznani je dlilezity rozum a jeho schopnost uvazovat. K
uceni dochdazi na zakladé interpretaci déjii v prostfedi. Racionalisté se domnivaji, ze
kazdy clovék se rodi s vrozenou pottebou nalézat vyznam a Ze to, co vnimame, je
determinovéno interpretaci vice neZ povahou stimuld samych.

Pti badani o procesech, které souviseji s u¢enim, se oba piistupy setkaly. Kognitivné-
behavioralni pristupy zahrnuji koncepty a techniky behaviorismu, teorie socidlniho
uceni, akéni terapie, funkéni Skoly v socidlni préci, tkolové orientovaného piistupu a
kognitivni terapie. Tyto formy socidlni prace se zaméfuji na objektivné métitelné
projevy chovéani (nevédomé je pro né neexistujici). Jsou relativné kratkodobé a
zaméfuji se na pritomné, specifické problémy. Formy prace s klientem jsou dosti
direktivni, ackoliv soucasné variace se snazi direktivnost omezovat.

Vychodiska behavioralni teorie

Dobova presvédcivost evoluéni teorie Charlese Darwina podnitila na konci 19. stoleti
zdjem o zkoumani aktivit organismu v boji o pfeziti. V souvislosti s pfedpokladem
této teorie o kontinuité zvifeciho a lidského druhu se rozvinulo badatelské sili,
které se zamérovalo na vyzkum chovani zvifat. Pfedpokladalo se totiz, Ze vysledky
takovych vyzkumti pomohou objevit obecné zakony chovani, které budou platné
také pro clovéka. Vedle fady jinych jsou zndmy prfedevsim vyzkumy I. P. Pavlova,
které pfinesly mnoho poznatkh o podminénych reflexech. Pozitivistickd a
pragmatickd filosofie té doby podpoftila také redefinici obsahu psychologie, ktera
zacala byt chapana jako véda o chovani (do té doby spiSe véda o prozivani). V této
spolecenské atmosféte vznikl , behaviorismus". Jméno dal této psychologické skole v
roce 1913 J. B. Watson. Definoval ji jako objektivni experimentalni védu o chovani.
Klasicka behavioralni teorie se zaméfuje na konkrétni (objektivné métitelné) chovani
jednotlivce v kontextu jeho prostfedi. Nezabyva se vnitfnimi motivy (pfi¢inami)
chovéni. Chovani je podle Watsona (1970) podnécovano vlivy prostfedi. Chovanim
se ovsem rozumi vSechny aktivity organismu, které na sebe mohou brat rozmanité
podoby. Mohou to byt: fyziologické projevy (buseni srdce, zména kozniho zabarveni,
poceni), emocionalni reakce (strach, hnév, zlost), kognitivni procesy (vniméni,
ocekavani), motorické projevy (béh, chtize, gestikulace).

Zakladni teze behavioralniho mysleni spocivd v presvédceni, Ze vSechno chovani
(normalni i abnormalni) je nauceno v interakci s prostfedim. Behavioristé se
pokouseji porozumét tém okolnostem, které ovliviiuji pribéh uceni. Tyto poznatky
jsou pak vyuzivany k tvorbé postupu, které maji slouzit jako nastroj k ovlivnéni
nezadouciho chovani.

Analyza problémové situace i vlastni prace s klientem je podfizena diislednému
uplatriovani védecké metodologie. Problémy klienta jsou vysvétlovany za pomoci
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hypotéz, v nichz se hovofi o proménnych, které byly pfi¢innou urcitého
problémového chovani.

Uceni

Centralnim pojmem behaviordlniho mysleni se stalo ,, uceni". Diky procestm, které
se odehravaji v prabéhu uceni, se lidé chovaji ur¢itym zptsobem. Zakladem pro
uvazovani o uceni, z néhoz behavioristé vysli, byly vysledky experimentt jiz
zminéného I. P. Pavlova. Uceni podle néj probiha na zdkladé tzv. ,klasického
podmiriovdni". Klasické podmiriovani znamend, Ze se organismus muZe na urcité
stimuly naucit odpovidat reflexnimi reakcemi.

Priklad: Pacienti trpici rakovinou .ve podrobuji chemoterapeutické lécbé. Pri chemoterapii se
do téla vpravuji toxické latky. V diisledku jejich aplikace se pacientiim déld nevolno, zvraceji.
Po nékolika aplikacich se pacientiim déld nevolno po vstupu do ordinace (podminénd reakce).

Tento typ uceni je schematicky znazornovan jako S-R (stimul-reakce). Pivodné byl
tento vzorec povazovan za dostacujici pro vysvétleni podstaty uceni. Americky
psycholog B. F. Skinner (1938) pohled na podmiriovani rozsitil a vypracoval model
tzv. , operantniho podmirnovini". Operantni podminiovani znamend, Ze si osvojujeme a
uchovavame takové chovani, které vede k piijemnym nésledktim. Skinner
zdlraznoval aktivni dlohu organismu pfi vyhledavani chovani, které je pozitivné
odmeénovano.

Vedle predstaviteltt radikdlniho behaviorismu (Watson, Skinner) nalezneme také
behavioralné orientované psychology, ktefi prikladali vyznam i vnitfnim procestm.
E. C. Tolman se zabyval tzv. , kognitivnimi mapami", které jsou vnitfnimi proménnymi
zprostredkujicimi vztah mezi vnéj$imi podnéty a chovanim. Vzorec S-R (stimul-
reakce) rozsifil na S-(r-s)-R (stimul-vnitfni reakce-vnitfni stimul-reakce).
Zprosttedkujici tlohu kognitivnich procestt zdtiraznil Albert Bandura. Ke
klasickému a operantnimu podminovani doplnil ,o0bservacni". Observac¢ni
podminovani je uceni, ke kterému dochazi tim, Ze vnimame chovanich druhych a
jeho dtsledky. Jde o to, Ze se fadu véci u¢ime napodobovanim. V roce 1971 vydal
knihu pod nézvem Social Learning Theory, kterd se zabyvala socidlnimi
charakteristikami uc¢eni. Pozdéji (1986) vydal knihu Social Foundations of Thought
and Action, v niz Bandura pfedstavil , sociokognitivni teorii'. V ni se vysvétluji vztahy
mezi prostiedim, aktivitou a myslenim. Zakladni body sociokognitivni teorie jsou:

Vzdjemny vliv ¢initelii

Uceni i dalsi chovani ¢lovéka jsou ovlivnény vzajemnou interakci sociokulturnich
faktor®i, osobnostnich rysti a vzorcti chovani. Clovék neni zcela determinovan ani
svym prostfedim (radikdlni behaviorismus), ani svymi vnitfnimi silami a
nevédomymi pohnutkami (psychodynamicka teorie). Clovék vsak neni ani plné
svobodny od téchto vlivli a svoji svobodu miize uplatiiovat jen v mezich vlivi
prostiedi, ve kterém se pohybuji.

Observacni uceni



Clovék se neuci jen tim, ze sam néco déla. Uci se také pozorovanim jinych lidi a
dasledkd, které jejich chovani vyvolalo.

Symbolicka predstava

Myslenky, chovani i dalsi ¢innosti jsou ovlivnény predstavami, které mame o svété.
Lidé nereaguji pfimo na podnéty z okoli, ale na tzv. kognitivni reprezentace tohoto
prostiedi.

Sebevédomi
NASE chovani souvisi s tim, jak hodnotime svou vlastni schopnost uspét a dosdhnout
o¢ekavaného vysledku.

Autoregulace
Clovék ma schopnost sebefizeni. Je schopny ovliviiovat béh svého zivota v
ramci determinant, které ho omezuji.

Tvorba modelii

Clovék se u¢i napodobovanim druhych. Ve snaze byt jako nékdo druhy se vsak na
rozdil od observaé¢niho u¢eni uc¢i sam z diisledktt vlastnich kroki.

V behavioralni terapii se tedy vyuziva efektti klasického, operantniho i observa¢niho
posilovani. Vedle téchto forem podminovani se pracuje také s tzv.
,protipodmiriovdnim". Jeho podstatou je snaha spojit urcité stimuly s reakcemi, které
utlumi ptvodni nezaddouci reakce. Vyvolame-li soucasné s podnétem, ktery dosud
vyvolédval strach, reakci, ktera je se strachem neslucitelnd, podminéné spojeni mezi
timto podnétem a strachem se oslabuje.

Behavioralni terapie

Cilem behavioralni terapie je zména takového chovani, které brani klientovi v
uspésném samostatném fungovani. MiZe jit o:

* snizeni intenzity, frekvence nebo trvani takového chovani, které ptsobi klientovi
(jinym lidem) potiZze;

* vytvoreni novych dovednosti;

* zvySeni intenzity, frekvence nebo trvani takového chovani klienta, jehoz
mala pritomnost ptsobi klientovi (jinym lidem) potiZze.

V behaviorélni terapii se pracuje s celou fadou technik, které vychazeji z poznanych
principtt uceni.

K nejznaméjsim nélezi:

Systematickd desenzibilizace

Jednou z technik zaloZenych na protipodmitiovani je ,systematickd desenzibilizace".
Spociva ve spojeni relaxace s navozovanim pfedstav situaci vyvolavajicich strach.
Casto se uziva pfi praci s agorafobiky (strach z velkych prostranstvi).

Odmény a tresty

V behavioralnf terapii se pracuje s odménami a tresty. ,Odménovani" miize byt
pozitivni a negativni a utuzuje urcity vzorec chovani. , Trestani" miize byt pozitivni i
negativni a oslabuje urcity vzorec chovani. Pozitivni v tomto pfipadé znamena reakci



na pfitomnost urcitého chovani, negativni znamena reakci na nepfitomnost urcitého
chovéani.

Vyhasindni

»,Vyhasinani" je technikou, kterd pracuje s principy operantniho podmiriovani.
Pokud neni ur¢ité chovani odméniovano, vymizi. Jestlize pacient jedna nezadoucim
zptsobem, nesmi mu okoli poskytnout o¢ekdvanou odménu.

Expozice

,Expozice" je technika, na jejimz zdkladeé je pacient systematicky veden k tomu, aby
se pozvolna vystavoval situacim, kterych se obava. Expozice mtize byt pfimd, anebo
nepfima. Pfi pfimé expozici je pacient vystavovan redlnym podnétiim, pfi neptimé je
konfrontovan s predstavami nepfijemnych podnétti. Systematickd desenzibilizace
byla pfedchtidkyni této techniky.

Pfiklad: Fobie hmyzu je lécena pozvolnym vystavovdnim situacim, pfi nichZ je mozné s
hmyzem setkat v co nejméné neprijemné formé. Nejprve je pacient veden k tomu, aby si
prohlizel obrazové publikace o hmyzu. KdyZ prekond strach, miiZe zacit s preparovanymi
expondty atd.

Nacvik asertivity

~Nacvik asertivity" je nacvikem dovednosti, které jsou zapottebi, aby byl ¢lovék
schopen vyjadfovat pifimo, poctivé a pfiméfené své vlastni ndzory, potteby a pocity,
aniz by pfi tom porusoval prava druhych lidi.

Biofeedback

,Biofeedback" je metodou, ktera spociva v poskytovani zpétné vazby o nékterych
fyziologickych funkcich organismu. Timto zpisobem se c¢lovéek mutZe naucit
ovliviiovat nékteré procesy, které dfive povazoval za mimovolni. Praktickd podoba
tohoto postupu spociva v pfistrojovém monitorovani frekvence tepu, vodivosti kiZe,
zaludedni ¢innosti a soucasném hledani zptsobt, jak miize dand osoba tyto télesné
procesy ovliviiovat.

Kognitivni metody

,Kognitivni techniky" spoc¢ivaji v identifikaci a zméné negativnich zptisobli vnimani
riznych situaci. Pacient je nejprve veden k tomu, aby si pofizoval zdznamy o
myslenkovych a pocitovych pochodech, které predchazely urcité nepiijemné situaci.
Pak jej terapeut vede rozmanitymi otdzkami k ovéfeni jejich pravdivosti a platnosti.
Pokud pacient dospéje ke zpochybnéni svych negativné ladénych pocitt a myslenek,
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mohou byt nahrazeny realnéjsimi a uzite¢néjsimi.

Soucasti behavioralni terapie je , behaviordlni diagnostika". Soustted’uje se na piesny
popis chovani, které ma byt ménéno, na volbu adekvatni metody. Nezabyva se
klientovymi rysy, nybrz klientovym chovanim. Diagnostika se uskutecnuje
pozorovanim klienta v pfirozeném prostiedi, pfi hrani roli, prostfednictvim
strukturovanych dotazniku i ve formeé raznych méteni.



Role socidlniho pracovnika

Role sociadlniho pracovnika se v prtibéhu vyvoje behaviordlni teorie vyrazné ménila.
Zatimco na pocatku bylo tkolem socidlniho pracovnika kontrolovat cely interven¢ni
proces, od plénovani az po volbu vhodné metody ¢i tempa, v 90. letech se
zdaraznuje, ze tlohou behavioralniho terapeuta je umoznit klientovi ziskat zadouci
zkuSenosti, vytvorit bezpecné prostiedi pro nacviceni potfebnych dovednosti, Kanfer
a Schefft (1988) publikovali Sest pravidel vystihujicich tkoly a zptisob pohledu
behavioralné orientovaného "socidlniho pracovnika:

Orientace na chovini

Socidlni pracovnici se Casto zamé&fuji na klientovy problémy, uvazuji o jejich
pri¢inach. Kognitivné-behavioralni socidlni pracovnik definuje problém v terminech
diasledku, vedlejsich ucinkét a osobnich ryst. Kognitivné-behaviordlni terapie se
zaméfuje zejména na klientovo jednani.

Orientace na feSeni

Terapeuté vénuji mnoho c¢asu promysleni obtizi a problémd a zapominaji hledat
tegeni. Uplné deskripce problému vyZzaduje znalost nejen soucasného stavu, ale také
zadouciho cile a zptisobu jeho dosaZeni.

Pozitivni orientace

Kognitivné-behaviordlni terapeut podporuje klienty v pozitivnim mysleni. Svoji
pozornost koncentruje na silné stranky klienta spiSe nez na jeho slabosti a ocenuje
klienta za kazdy i drobny aspéch.

Krok za krokem

Ackoli klienti ocekavaji vétsi a vyznamnéjsi zmeény, je dosazeni takovychto zmén
obtizné. Dosahovani mens$ich cild redukuje strach, motivuje klienty a pomdaha
socidlnimu pracovnikovi presné urcit charakter obtizi. Kumulace mnoha malych
zmén konstituuje ocekdvanou velkou zménu.

Flexibilita

Flexibilita socidlniho pracovnika znamena jeho schopnost tvotivé prizptisobovat své
tradi¢ni postupy potfebdm klientt. Ulpéni na metodické cistoté muize klienta
dokonce ohrozovat. Socidlni pracovnik zde ma byt schopen vnimat svét o¢ima
klienta, nikoliv jen pohledem své metody.

Orientace na budoucnost

Neékteré terapeutické pfistupy se zaméfuji na minulost anajeji roh v klientové
pritomnosti. Kognitivné-behavioralni pfistup akcentuje orientaci na budouci cile.
Nejdalezitéjsim tkolem socidlniho pracovnika vsak zfistava podpora klientovy
motivace pokracovat v nastoupeném tsili o zménu.

Vzhledem k tomu, Ze kognitivné-behaviordlni terapie je planovany proces, velka
pozornost se vénuje jeho pfipravé. Jednim z nejzndméjsich postupt vystavby
interven¢niho procesu je 12 kroktt Gambrillové (1971). Poskytuji dobré voditko jak



socialnim pracovniktim, tak i studentlim, ktefi se intervenci teprve uci vést. V
kazdém kroku jsou definovany cile, odivodnéni cil a jsou navrzeny prostfedky k
jejich dosazeni. Cely postup je uveden v tabulce 12.

Cesty behavioralniho mysleni

Behavioralni teorie a terapie neni reprezentovana jednotnym modelem nahledu na
problémy i zptisob jejich feseni. A. E. Kazdin (1978) uvadi nasledujici sméry:



Aplikovand behaviordlni analijjza

Vychazi z tezi Skinnerova radikdlniho behaviorismu. Dtlraz je poloZen na operantni
podminiovani. Pracuje se s trestem, odménou. Je Gspésnd zejména pii vytvareni
chybéjicich dovednosti u lidi s mentdlni retardaci, pfi ndcviku komunikac¢nich
dovednosti lidi s autismem.

Neobehaviorilni model

Navazuje na Pavlovovy experimenty. Diiraz je poloZen na klasické podmitiovani.
Uzndva vliv vnitfnich proménnych. Je spojen s technikou systematické
desenzibilizace a tspésné se vyuziva pti lécbé tzkostnych poruch

Kognitivné-behaviordlni model

Za hlavni determinantu chovani je povazZovana interpretace udélosti v prostfedi i
uvniti klienta. Terapie se proto zamétuje na préci s kognicemi. K hlavnim formam
kognitivné-behaviordlni terapie patfi podle Scotta a Drydena (1996):

* Kognitivni restrukturace vychazeji z predpokladu, Ze pti vzniku psychickych
poruch hraji vyznamnou roli maladaptivni vzory mysleni. Cilem terapie je proto
pomoci klientovi vytvofit jiné adaptabilnéjsi myslenkové modely. Mezi predstavitele
tohoto pfistupu patii napt. A. Ellis (1962) se svou raciondlné emocni terapif
(RET) a A. T. Beck (1976), ktery je tviircem kognitivni terapie.

* Rozvoj kognitivni pfipravenosti fesit problémy cilem tohoto pristupu je naucit
klienty kognitivni dovednosti, které jsou predpokladem feSeni riaznych
problémovych situaci. Meichenbaum (1977) vychéazi z predpokladu, Ze chovani
fidime vnitfni verbalizaci toho, co chceme vykonat. Teprve po vysloveni vnitfni
instrukce vykoname to, co bylo nasim zamérem. Pfi nékterych poruchach je
schopnost vlastniho sebefizeni narusena.

Klicové otazky:
V ¢em je zvlastnost spojeni kognitivniho a behavioralniho pristupu?
Co vite o roli socidlniho pracovnika v tomto modelu préce s klientem?

8. Pfednaska

Zakladni literatura

Matousek, O.: Zaklady socialni prace. Portal, Praha, 2001, s. 231-237

Navratil, P.: Teorie a metody socidlni prace. Zeman, Brno, 2001.

Citace:

Pristup orientovany na tkoly vznikl jako jeden z madla pfistupu pfimo v ramci
socialni prace. Ma jasné souvislosti s teorii socidlniho uceni a s teorii systému, avsak
vznikl na zakladé empirickych vyzkumt. Tento pristup se snazi poskytnout
systematicky ramec, ktery ma pomoci lidem zodpovédét otazku: ,Jak zvladnout
razné praktické problémy?"

Uspéch ptistupu orientovaného na feseni problémti spo¢iva v jednoduché myslence,
Ze maly taspéch rozviji sebedivéru a sebetictu a Ze se lidé vice nasazuji pro tkoly,
které si sami zvolili. Socidlni pracovnik je tu od toho, aby pomohl klientovi
rozhodnout, jaké tkoly chce plnit - co chce délat. Predpoklada se, Ze lidé jsou
schopni takovou volbu udélat a Ze nikdo jiny by ji neudeélal lépe. Zakladnimi



hodnotami tohoto pristupu jsou ,partnerstvi" a ,posilovini". Partnerstvi v pfistupu
orientovaném na feSeni tkolG znamend, Ze se vychazi z presvédceni, ze vhidci
autoritou pfi feSeni klientovych problémd je klient sam.

Bandana Ahmed (1990:51) piSe, Ze tento pfistup stavi vice na klientovych silnych
strdinkdch neZz na analyze jeho nedostatkii a snazi se spiSe pomdhat nez lécit.
Demokratickym a zfetelné posilujicim aspektem tohoto pfistupu je i to, Ze nestavi na
efektu tajemné metodiky. Naopak, tspéch zavisi na tom. jak dobte lidé porozumi
pomahajicimu procesu a jak intenzivné na ném participuji. Klient neni povazovan za
objekt, ktery je potfeba ,,zpracovat". Vzdy se predpokladd, ze jeho role je aktivni a Ze
se plnohodnotné podili na vSem, co se mezi socidlnim pracovnikem a klientem
odehréva.

Pfistup orientovany na tikoly se snazi ovliviiovat problémy na individudlni Grovni.
To ovSem neznamend, Ze by jejich pfi¢iny vnimal jen v této drovni. Pouze
predpoklada, Ze v siti strukturalnich tlaki musi kazdy jednat individudlné a Ze je
o¢ekavani, jak se strukturalni situace v budoucnu vyvine.

Studie, ktera podnitila vznik pfistupu orientovaného na feSeni problémt, se
jmenovala ,Brief and extended casework". V roce 1969 ji vydala dvojice autord Reid a
Shyne. Zajimavé je, ze tato studie meéla potvrdit konvencni piedpoklad, Ze
dlouhodobd individudlni prace s klientem je efektivnéjsi nez kratkodoba. Ve
skutec¢nosti se vsak tento pfedpoklad nepotvrdil a kratkodoba individualni prace
vykazovala stejné dobré vysledky. Na zakladé této studie se pak v roce 1972 uz
pozménénd dvojice Reid a Epsteinova pokusila zformulovat systém kratkodobé
intervence, ktery jako centralni pojem zacal uzivat ,,akol" (task).

Tento pfistup se pouziva pii feSeni osmi problémovych okruhd (které ovsem
pokryvaji vétsinu problémt, s nimiz se socidlni praktici setkavaji). Jsou to
interpersonalni konflikty, neuspokojeni v socidlnich vztazich, problémy s
formdlnimi organizacemi, potiZze v napliovani roli, problémy vznikajici v
souvislosti se socialnimi zménami, reaktivni emociilni tzkosti, neadekvatni
zdroje, potize s chovanim (behavioralni problémy). Metoda se realizuje v Sesti
krocich, které smétuji k dosazeni klientovych cila:

1) Ptiprava

Pfiprava spociva v ovéfovani mandatu, legitimity intervence socidlniho pracovnika.
V tomto modelu se pfedpoklada zretelna legitimita intervence. Legitimita mtzZze byt
vyjaddiena piimou zadosti klienta o pomoc, ale také rozhodnutim soudu. V
pfipadech, kdy klient pfichazi napf. na popud partnera, ale sdm nema zdjem
vstupovat do pomdhajictho procesu, by byl odmitnut. Tento ddraz na legitimitu
vychazi z pfedpokladu, Ze jeji jasné ustaveni dava vSem prilezitost porozumét cili
spoluprace a samozfejmé zvysuje Sanci na tspéch.

2) Explorace problému

Explorace problému znamena vyjastiovani klientovych zajmd, jejich definovani v
explicitnich behaviordlnich terminech a jejich sefazeni v pofadi vyznamnosti.

3) Dohoda o cilech

Dohoda o cilech pfedpoklada shodu socidlniho pracovnika s klientem na sméru
zmény. Problémy, které je tieba fesit, se klasifikuji podle zminénych osmi kategorii.
4+5) Formulace tikolii a jejich plnéni

Formuluje se frekvence, délka kontraktu. Je mozné psand smlouva.



6) Terminace (ukoncovdni)

Zakonceni pomahajictho vztahu se vkomponovava do intervence jiz od samého
pocatku. V jejim pribéhu se testuje, zda a jak bylo usili socidlniho pracovnika
(klienta, jinych pracovnikii pomahajicich profesi) tspésné.

Uzité techniky v jednotlivych fazich

1. Pfiprava, explorace problému (prvni az Sesta schtuizka)

1. sekvence

Prvni sekvence modelu se zaméfuje na otdzku , V cem je problém?!" Jaké ma klient
starosti? Prvnim krokem této faze je povzbuzovat klienta, aby se rozhovofil o svych
potizich. Hlavnimi dovednostmi socidlniho pracovnika jsou tedy aktivni naslouchani
a povzbuzovéni, aby se klient citil nenucené a hovofil o potizich bez zabran. Na
sezeni mtize probihat jakasi forma brainstormingu, jejimz vysledkem méa byt souhrn
témat, ktera se budou pozdéji zpracovavat. Socidlni pracovnik ma v této casti
pomahajictho procesu za ukol zejména vytvorit pratelskou atmosféru, aktivné
naslouchat, povzbuzovat klienta, aby vyjadfil své problémy a pocity. Tato cast
pomahajiciho procesu mtze byt narusena nasledujicimi potiZemi:

* Klient se prilis zabyva detailem a pracovnik neni schopen porozumeét situaci jako celku

. Socidlni pracovnik muZe klientovi navrhnout, aby se zaméftili na dalsi oblast, s
ujisténim Ze se k této otdzce vrati jindy.

* Klient miiZe byt rozruseny, a tak tékd od jednoho problému k druhému.

Lidé potfebuji ¢as a prostor, aby vyjadrili své emoce. Socidlni pracovnik by mél
klientovi takovy prostor poskytnout.

* Socidlni pracovnik identifikuje problém, ktery klient nezminil.

Soucasti metody je také otevienost viici klientovi. To znamend, ze socidlni pracovnik
by mél takové téma otevtit. Nicméné ponechd na klientovi, jak se k nému postavi.

/ /. sekvence
Kdyz klient spolu se socidlnim pracovnikem vytvofili pfehled témat (problémi),
nastal ¢as, aby se zabyvali jednotlivymi tématy podrobnéji. Socidlni pracovnik musi
na novy krok procesu explicitné upozornit. Klicovou dovednosti tohoto kroku je
sbér informaci. SnaZi se od klienta zjistit specifické informace. Podnécuje jej, aby o
svych potizich mluvil konkrétné a definoval své problémy ve specifickych,
behavioralnich terminech. Tato ¢ast pomahajictho procesu mtiZze byt naruSena
nasledujicimi potiZemi:

e Bylo identifikovdno pfilis mnoho potiZi
Neni mozné se podrobné zabyvat velkym mnoZzstvim potizi v detailu. Proto se
doporucuje seznam zkratit na maximalné sest polozek.

*  Problém pti detailnim hovoru zméni podobu. Paradoxné se muaZe ukazat, Ze pod
drobnohledem neni problém tak veliky, jak se zdalo. Mtze se také dale rozvétvit do
fady dalSich problém@.Tyto transformace lze brat jako soucast Kklasifikace
problému.

* Klientovi se téZko hovoti konkrétné.

Nékterym klientdm mtize délat obtize hovotit specificky. Socidlni pracovnik by mél
klientovi vysvétlit, pro¢ je tfeba hovofit specificky, a mél by ho podporovat ve
vyhledavani priklada.

* Jeobtizné uchoval si vsechny informace.



Béhem takového rozhovoru se miiZze nahromadit velké mnoZstvi informaci. Proto
si socialni pracovnik v této Casti procesu poznamenava informace pisemné. Casto
zapisuje doslovné formulace toho, co fekl klient. Nékdy se pouziva takeé flip-chart, na
ktery se poznamenavaji problémovéa témata i detailni poznamky.

// /. sekvence

To, Ze klient a socidlni pracovnik probrali problémova témata a pokusili se je detailné
rozebrat, by mélo usnadnit jejich rozc¢lenéni podle priorit. Volba by neméla byt v
zadném piipadé nahodna a v diskusi se zvazuji tato hlediska:

1. Které problémy klienta nejvice zatézuji?

2. Které problémy by v piipadé jejich nefeseni mély pro klienta nejtézsi dasledky?

3. Které problémy by v pripadé jejich vyfeSeni mély pro klienta nejpriznivéjsi
dasledky?

4. Které problémy maji pro klienta nejvétsi vyznam?

5. Které problémy lze feSit s mensim nasazenim energie, zdroj?

6. Které problémy jsou v podstaté nefesitelné?

Na zédkladé tohoto potfadi se nakonec socidlni pracovnik s klientem shodnou na
maximalné tfech prioritnich problémech. V této casti pomdhajictho procesu se
muZe socialni pracovnik setkat s ndsledujici kolizi:

* Klient uprednostiiuje problém, ktery nepreferuje socidlni pracovnik. Ve vétsiné pripadii
by mél socidlni pracovnik respektovat klientovy volby. Od pocatku kontaktu by mél
socidlni pracovnik upfimné vyjadiovat, co si mysli. To je cesta partnerstvi, kterd je
zékladem tohoto modelu.

2. Formulace cilu a akolu (¢tvrta az sedma schiuzka)

/. sekvence

Zatimco prvni faze byla charakteristicka otazkou ,V ¢em tkvi klientovy potize?",
druha sekvence modelu se zabyva otazkou , Ceho chce klient dosihnout?". Cil by se
mél vztahovat k problému, ale mtize byt nepfimy.

Ptiklad: Problém miiZe byt formulovin ndsledovné: ,, Citim se osamély a izolovany ve svém
domeé. Za poslednich ctrndct dnii za mnou nikdo nepfisel." Cil pak miiZe vypadat takto: ,, Rid
bych nasel zpiisob, jak byt v kontaktu s lidmi v mém véku. "

Existuji tfi faktory, které by mél mit socidlni pracovnik na paméti v této fazi:

*  Nejlepsi cil je takovy, ktery si klient zvolil sam. Lidé se citi méné motivovani, pokud
musi plnit cile, které jim nékdo udélil zvendi.

*  Které prekizky musi klient prekonat, aby splnil cil? Nema smysl si klast takové cile,
které znamenaji zménu chovéani nékoho druhého.

*  Je zvoleny cil opravdu Zidouci? Pokud by cil mél nékomu jinému zptisobit skodu,
ublizit, socidlni pracovnik tento cil nepfijme.

/ /. sekvence
Zavére¢nym krokem této etapy je casovani. Casovy harmonogram by mél byt
utvoren na zdkladé tsudku klienta a socidlniho pracovnika. Jde o to, za jak dlouho je



mozno dosahnout pozadovaného cile. Podobné je tfeba rozvazit frekvenci kontakt i
jejich délku. Dohodnuté cile, délka spoluprace a jeji frekvence se casto uvedou
dopsané smlouvy. Smlouva typicky obsahuje: kdo udéla co, za jakych podminek a
do kdy. Casto také obsahuije:

e zadouci vysledek socidlni sluzby klientovi,

* seznam terminovanych tkold klienta,

* seznam terminovanych kol osob blizkych klientovi,

* seznam terminovanych tkolt socialniho pracovnika,

* seznam terminovanych tkold ostatnich pracovnikd,

* vycet sluzeb vyzadanych u jinych zafizeni,

* stanoveni podminek, za nichZ bude dohoda pfepracovana (zménéna).

MozZné obtize v této fazi:

 Cile maji klienta uchranit pred zhorSenim situace spise nez zpiisobit zménu.

Starsi ¢lovék zada pomoc, aby mohl zistat co nejdéle doma. Casovy limit je neurcity
a cil spociva v udrzeni toho, co klient jiz ma - nezavislost.

* Cil zahrnuje druhé lidi.

Rada cild se druhych lidi n&akym zptsobem dotyka. Nékteré cile jsou vsak
formulovény tak, Ze zména nékoho jiného je jejich podstatou. ,,Chtél bych, aby mé
prestal stvat." Pokud neni mozno tento cil reformulovat, napt. ,chci zlstat klidny,
kdyz s nfim mluvim", je 1épe cil opustit.

3. Plnéni ukola (sedma az desata schiizka)

Pracovnik se soustfeduje na podporovani motivace plnit jednotlivé ukoly.
Predpoklada se, Ze motivaci podporuje védomi, jak jednotlivé tkoly souvisi s cilem.
Ukoly musi byt proveditelné. Nékteré tkoly pIni klient, jiné socidlni pracovnik. Na
kazdé schtizce klient s pracovnikem provadi prehled plnéni vSech tkold, které byly
odsouhlaseny na predchozich schiizkach. Zakladni otdzkou samoziejmeé zlistava, zda
bylo splnéno to, co se dohodlo, a jak tspésné.

4. Terminace (dva aZ tfi kontakty)

V pfistupu orientovaném na ukoly se o terminu zakonceni rozhoduje jiz pii
sepisovani smlouvy. To ale nemusi znamenat, Ze kontakt mezi klientem a socidlnim
pracovnikem skon¢i dnem uvedenym ve smlouvé. Zakonceni ve smlouvé se vztahuje
k naplnéni odsouhlaseného cile. Na sezenich, kterd pfipravuji zakonceni, by mel
probéhnout rozhovor o:

* efektu zakonceni kontakt(

* zplsobech zvladéani strachu z novych situaci

* dosavadnim pozitivnim vyvoji (povzbuzeni)

* dalsi okruzich klientovy prace

Rozsifovat dohodnuty ¢as je moZzné jen tehdy, kdyZ klient citi pottebu zvlastniho
¢asu a v minulosti prokazal svoji ochotu spolupracovat na vytycenych tkolech.
Rozlouceni by mélo probéhnout citlivé. V této fazi mize prabéh zkomplikovat:

* Klient nechce kontakt zakoncit.



Réznymi otdzkami lze zakonceni anticipovat. ,Co si myslite, jak se Vam povede
po zakonceni nasi spole¢né prace?" Pokud klient naznacuje urcité obavy, nejistotu,
je tfeba tato témata oslovit.

e Ubkol se nepodafilo zvlddnout.

Jestlize je zapotfebi vice ¢asu, aby bylo mozno dosdhnout cile, je mozno cas
prodlouzit. Nemélo by se to vsak délat samotcelné, jen proto, aby se kontakt
prodlouzil.

Klic¢ové otazky:
Uved’te okruhy problém, které fesi tkolove orientovany piistup.
Vysvétlete jednotlivé faze ukolové orientovaného piistupu.

9. Prednaska

Zakladni literatura:

Matousek, O.: Zaklady socialni prace. Portal, Praha, 2001, s.248-261

Navratil, P.: Teorie a metody socidlni prace. Zeman, Brno, 2001

Citace:

Jako prvni se pravdépodobné otdazkou prostfedi v kontextu socialni prace zabyvali
Stein a Cloward (1959). V 60. letech dale vzristal zajem o ekologické koncepty a
jejich moznou aplikaci v pomahajicich profesich. K vyznamnéj$im pracim, které v té
dobé vyrazné ovlivnily vyvoj socidlni prace, patii texty Bartlettové (1970) a Gordona
(1969). Bartlettova se zaslouzila o rozpracovani konceptu socidlniho fungovani (viz
Uvod do problematiky) , a Gordonovy préace (napt. 1969) je mozno chapat jako
bezprostiedni predchiidce ekologické perspektivy v socidlni praci.

William Gordon se zajimal o socidlni praci na hranicich mezi systémy a jejich
prostfedim. Podobné jako se ekologie vénuje otdazkam interakce organismt a jejich
prostiedi, Gordon sousttedil svoji pozornost na socialni systémy a jejich interakce se
socidlnim prosttedim. Hearn (1979) pozdéji sumarizoval Gordonovy zéakladni
myslenky o socidlni préaci do sedmi bod:

1. Socidlni prace ma soubézné dvoji perspektivu. Zameétuje se jak na ¢lovéka, tak i
na jeho situaci - tedy na systém i jeho prostredi.

2. Socidlni prace se uskutecriuje na rozhrani mezi lidskym systémem a jeho
prostiedim.

3. Jev, ke kterému dochdazi na rozhrani mezi systémem a prostfedim, je transakce.

4. Transakce je proces, v némz se systém a jeho prosttedi vzajemné vyladuji. Na
strané systému jde o zvladani (coping) a na strané bezprostfedniho prostfedi pak o
jeho kvality.

5. Styk systému s prostfedim vyvolava zménu obou.

6. Nejlepsi transakce jsou ty, které podporuji rist a vyvoj organismu pii soubézném
zlepSovani prostfedi (to znamend, Ze se stava lepsim pro vSechny systémy, které jsou
na ném z4avislé)

7. Pro ruast a vyvoj je nezbytné, aby dochazelo k trvalé redistribuci entropie mezi
organismem a prostfedim.

Gordonovy prace vychédzely z obecné teorie systémti, avsak svoji specifickou
perspektivou (zdjem o interakci systému s prostfedim) poskytly dobré vychodisko.
pro aplikaci v socidlni préci.



Vlastni ekologickou perspektivu jako model individudlni socidlni prace vsak
predstavil pted tficeti lety Carel Germain (1973). Vystoupil s kritikou dosavadniho
vyvoje socidlni prace a poukdzal na to, Ze navzdory své prvotni Sirsi psychosocialni
optice (Richmondova, 1917) se socidlni prace zamétila predevsim na intrapsychické
procesy jednotlivce, pfipadné na rodinné interpersondlni procesy'3. Upozornil na
skutecnost, Ze socidlni prace ztratila ze zfetele S8ir$i socidlni prostfedi. Jim
navrhovana ekologicka perspektiva méla fesit nedostatek dostupnych konceptt o
prostiedi a kultufe a poskytnout odpovidajici vysvétleni vztahu ¢lovék a jeho
prostiedi. Germain se inspiroval ekologii, biologickou védou, ktera studuje vztahy
organismu a prostfedi, a fadu ekologickych pojmt pfevzal a vyuzil je jako metaforu
pro oznaceni socidlnich interakci a zmén.

Tyto ekologické koncepty vztaht byly méné abstraktni nez ty, které nabizela
systémova teorie, a byly tak bliZze béZzné lidské zkuSenosti. Ekologické koncepty
umoznily socidlnim pracovnikim i klientdm drZet soubéZnou pozornost (1) na
¢lovéka i (2) na prostiedi a také (3) na jejich vzajemny vztah. Tri-dimenzionalni
optiku ekologické perspektivy 1ze dodnes povaZovat za jeji podstatnou prednost.

Obecné vychodisko

Ekologicka perspektiva v socidlni praci se soustfedi na otdzky vztahu c¢lovéka
(systém) a prvki jeho prostfedi.

V ekologické perspektivé se vychdzi z predpokladu, ze pro preziti organismu
(subsystému) i prostfedi (makrosystému) je nezbytna interakce a jejich vzijemna
provazanost. Jakakoliv zména v jednom z nich muaZze mit pozitivni i negativni
dasledky na druhy.

Ekologicka perspektiva pomaha oziejmit koncept ,¢lovéka v prosttedi". Zdaraziiuje,
Ze neni dostatecné zabyvat se lidmi a (nebo) prostfedim. Perspektiva poukazuje na
propojenost mezi nimi a na fakt. Ze pravé na jejich spole¢nych hranicich vznika
mnoho zivotnich strest a problémt (Germain, Gitterman, 1980).

At uz tedy socidlni pracovnik pracuje pfimo s jednotlivcem nebo s instituci, musi si
byt vzdy védom jejich vzdjemného vlivu a vzajemné zavislosti. Socidlni pracovnik,
ktery ptsobi v trovni planovani a tvorby strategii, ale také jako Kklinicky
psychoterapeut, si musi vé§imat klienta i jeho prostiedi.

Hodnoty v ekologické perspektivé

Hodnoty ekologicky orientované socidlni prace vychazeji (1) z presvédceni o
hodnoté kazdé lidské bytosti a (2) z uznani potfeby rozvoje demokratické a
ohleduplné spolecnosti. Tato dvé hodnotova vychodiska zdtraziuji ¢lovéka i jeho
prostiedi a jejich vzajemnou vazbu. Obé fundamentalni hodnoty jsou v ekologické
perspektivé provazané a nemohou byt vnimany zcela nezavisle (McMahonovd,
1990).

Néktefi autofi se pokusili formulovat na zdkladé obecnych etickych vychodisek
praktické pokyny, které mély slouzit jako pfimé navody pro jednani socidlnich
pracovnikt. Jednim z nich byl také jezuita Felix Biestek (1957). Ackoliv Biestek
formuloval své principy pro individudlni préci s klientem', pozdéjsi autoii se je
pokusili reformulovat také s ohledem na praci se skupinou ¢i komunitou. Napiiklad
Picard (1979) uvadi nésledujici doporuceni:



1. Kazdy Kklientsky systém je jedineény a zaslouzi si pozornost a tuctu
(individualizace).

2.  Klient m& pravo vyjadfovat své pocity. Tento proces sebevyjadfeni je nutno
nahliZet jako rdstovy proces (Gc¢elné vyjadiovani pociti).

3. Emoc¢ni angazovanost socidlniho pracovnika pfi feSeni problému klienta musi byt
pfiméfend (kontrolovana emocni angazovanost).

4. Klient ma pravo byt akceptovan takovy, jaky je (akceptace).

5 Socialni pracovnik nema pravo klienta posuzovat (nepfedsudecny postoj).

6. Klient mé pravo rozhodovat o svém Zivoté v maximalni mozné mite (sebeurceni).
7. Informace ziskané od klienta musi byt chapany jako v principu
davérné(dtvérnost).

Vedle téchto principi maji socidlni pracovnici obvykle k dispozici narodni etické
kodexy, které formuluji etické principy socidlni prace sifeji. McMahonova (1990)
uvadji, ze socialni pracovnik stoji na rozhrani mezi jednotlivcem a jeho prostiedim, a
proto potfebuje takova hodnotova vychodiska, ktera zahrnuji jednotlivce i jeho
prostiedi. V tabulce 1 je zobrazeno, jak ekologickd perspektiva pfistupuje
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hodnotovému vymezeni konceptu ,¢lovék v prostied

Ackoliv vSe vypada schematicky jasné, je tfeba si uvédomit, Ze role socialniho
pracovnika je neobycejné obtizna. Stoji zde totiz jako moderator, ktery poméha
vyrovnavat tenze mezi prostfedim a systémem klienta. Jak prostfedi, tak i klient
reprezentuji pozitivni hodnotu (latentn€) a socidlni pracovnik na né musi brat zfetel.
Na zéklade svého hodnotového vychodiska bude zvazovat, nejen zda klient
adekvatné reaguje na prostiedi, ale také jak klienta prostfedi ovlivnilo. Pajde o to, co
je mozné soubézné ucinit pro zlepseni zvladacich dovednosti i kvality prostredi.

Poznatkova baze v ekologické perspektivé

Ekologicka perspektiva vnimé ¢lovéka a jeho prostfedi jako jednotny systém v ramci
konkrétniho kulturniho a historického kontextu (viz ekosystém). Jak clovék, tak i
prostfedi mohou byt plné chdpany jen v terminech jejich vztahd, ve kterych se
vzajemné ovliviuji v ramci daného kontextu. Z toho déivodu vsechny koncepty
odvozené od ekologické metafory se vztahuji nejenom k prostfedi samému, nebo k
osobé samotné, spiSe kazdy koncept vyjadifuje konkrétni vztah clovéka a jeho
prostiedi.



Dalsi aspekt ekologické perspektivy je , ekologické uvazovani", které se odliSuje od
mysleni linedrniho. Zatimco linearni mysleni mtize vysvétlit jen nékteré jednoduché
fenomény, ekologicky zptsob uvazovani je schopen vysvétlit i komplexni lidské
fenomény, jako jsou napf. ty, kterymi se zabyva socidlni prace. Ekologické mysleni
zkoumd vymény mezi A a B. A jednd, a to vede ke zméné v B, nac¢ez zména v B
vyvola zménu v A, coZ opét vyvola dalsi zménu v B a nasledné dalsi zmény v A atd.
Proces je dale komplikovan faktem, Ze soucasné obvykle ptisobi dalsi proménné.
Ekologické uvazovani se méné zabyva pfi¢inami a vice si v8ima dasledki vymeén
mezi A a B a jak pomoci modifikovat maladaptivni vymény (Germain, Gitterman,
1995).

Dale uvedu nékteré pojmy, které jsou pro ekologickou perspektivu typické a které
charakterizuji zptsob jejtho uvazovani (Germain, Gitterman, 1995, 1996; Sheafor,
Horejsi a Horejsi, 2000):

Ekosystém je jednotkou zajmu ekologt. Je tvofen relativné samostatnym mnozstvim
organismd, které jsou ve vzajemné energetické interakci. Na zdkladé této interakce
vytvéreji organismy komunitu s vnitfnimi vazbami i s vazbami na prostredi. Z
hlediska socialni préce je tento pojem pozoruhodny svym diirazem na , vzdjemnou
zavislost" prvka ekosystému, jejich , vymény" a , provazanost".

Vztah clovék:prostiedi (person:environment fit) je aktualni vztah (rovnovaha,
pomér) mezi potfebami klienta (systému) a socidlnim prostfedim. Vztah
¢lovék:prostfedi miize byt pro ¢lovéka a prostfedi pfiznivy, minimalné priznivy
nebo neptiznivy. Kdyz je pfiznivy nebo i minimélné pfiznivy, reprezentuje stav
relativni ,adaptovanosti’, ktery podporuje trvaly rozvoj a uspokojujici sociadlni
fungovani a také prostiedi.

Adaptace jsou procesy, kterymi lidé udrzuji nebo zlepsuji kvalitu vztahu mezi sebou
a svym prostifedim. Adaptace predstavuji aktivity namifené ke zméné prostfedi
(véetné pomoci modifikovat maladaptivni vymény (Germain, Gitterman, 1995).
Zivotni stresory jsou vyvolavany kritickymi Zivotnimi problémy, které lidé vnimaii
jako nadmérné zatézujici, aby je mohli zvladnout. Mezi Zivotni stresory patfi obtizné
socidlni nebo vyvojové prechody, traumatické Zivotni uddlosti a vSechny ostatni
zivotni problémy, které poskozuiji existujici rovnovahu (fit).

Stres je vnitini reakci na zivotni stresor a je charakteristicky obtiznymi emo¢nimi
a/nebo psychologickymi stavy. K doprovodnym negativhim pocitim mohou patfit
uzkost, vina, zlost, deprese, bezmocnost nebo beznadéj. K nim se také ¢asto pridava
pocit osamélosti snizené kompetence, nizké sebetcty a sebevlady.

Mechanismy zvladani (coping measures) jsou zvlastni druhy chovani, které maji
slouzit jako prostfedek k zvladnuti narokd, které na ¢lovéka kladou Zivotni stresory.
Predstavuji Gsili vynaloZené na regulaci negativnich, paralyzujicich pocitli a na
efektivni feseni problémd. Uspésné zvladani zavisi na rtiznych osobnich a
environmentédlnich podminkdch a dasto zlepSuje kvalitu vymén ve vztahu
¢lovék:prosttedi a zvySuje troven angazovanosti ve vztazich, kompetence, sebeticty
a sebevladdy. Posledni ¢tyfi zminéné atributy jsou vysledkem adaptivnich vymeén
mezi osobou a prostfedim. Jsou relativné nezavislé na kulturnich pfedpokladech,
ackoliv mohou byt vyjadfeny razné v rtiznych kulturach.

Angazovanost ve vztazich (relatedness) zahrnuje schopnost utvafet a udrzovat
vztahy pratelské, partnerské i pribuzenské, pocit naleZzitosti k podptirné socialni siti



Koncept kompetence piedpokladd, Ze vSechny organismy jsou vrozené motivovany
k ovliviiovani svého prostifedi, aby prezily. Tato motivace je oznacovéana jako
.efektance". Podle autort konceptu ma prostiedi disponovat takovymi
charakteristikami, aby po celou dobu zivota zarucovalo pfilezitost pro rozvoj a
udrZeni pocitu efektivity. Opakovana zkusSenost tc¢innosti vede k pocitu kompetence.
Ackoliv jesté nedisponujeme potfebnymi znalostmi a dovednostmi, abychom
pomohli vSem jednotlivecdim ve vSech situacich mobilizovat jejich kompetenéni
motivaci, je nicméné mozné v mnoha situacich, aby socidlni pracovnik spolu s
klientem pracovali na planu, jak acelné a efektivné zlepsit elementy prostiedi nebo
vymeény probihajici mezi klientem a jeho prostfedim.

Sebetcta je nejdilezitéjsi slozkou sebepojeti. Reprezentuje rozmeér, ve kterém se
¢lovék citi kompetentni, uznavany a hodnotny. Proto vyznamné ovliviiuje lidské
mysleni a chovani. Vysoka turoven sebetcty je vnitfné uspokojujici. Je zvlasté
dulezita v détstvi a adolescenci, ale vyviji se, a dokonce i méni také v dospélosti.
Nizka sebetcta odrazi nedostatek ohledu vhc¢i sobé a pocity nepatfi¢nosti,
podfadnosti, bezcennosti atp. Casto se vyskytuje spole¢né s depresi.

Sebevlada je mira schopnosti mit pod kontrolou vlastni Zivot a akceptovat
zodpovédnost za vlastni rozhodnuti a jednani s ohledem na sebe i druhé. Tato
schopnost musi byt podporovédna po celou dobu Zivota prilezitostmi v prostiedi,
které by mélo umoziiovat jak rozhodovani s ohledem na vék i zdravi, tak i
uskutecniovani smysluplnych aktivit. Otazky moci a bezmocnosti jsou ve vztahu k
sebevladé klicové. Za urcitych okolnosti mohou byt podminky Zivota natolik ztaZené,
Ze neposkytuji prostor pro realizaci smysluplnych voleb. Jestlize lidé nemaji kontrolu
nad nezddoucimi udélostmi nebo nad finan¢énim zabezpedenim (coz je situace
znevyhodnénych a chudych lidi), je uskute¢iiovani sebevlady obtizné.

Habitat a nika

V ekologii ,habitat" oznacuje misto, kde lze dany organizmus obvykle nalézt
(napfiklad hnizdisté, teritoria atp.). Pfenesené se v terminologii ekosystémového
pfistupu termin habitat pouziva pro oznaceni (1) typu osidleného mista (méstska
zastavba x venkovskd), (2) pro strukturu instituci a vztaht v sidle (zjistuje se
uspofadani 8kol, pracovist, nemocnic, socidlnich instituci, nakupnich oblasti,
nabozenskych instituci a také parka a dalsiho vybaveni). Lidskd sidlisté jsou
chovanim pretvarena v prostoru i ¢ase. Socidlni prostfedi mé své charakteristiky,
které 1ze popisovat a analyzovat.

V ekologii se uziva terminu ,nika” k oznaceni pozice obyvanym urcitym druhem v
ramci biotické komunity. V pfeneseném slova smyslu jej ekosystémova teorie uziva
pro oznaceni statusu, ktery vlastni jedinec nebo rodina v socialni struktute komunity.
Mnoho jedincti je kvali rase, pohlavi, véku, mentdlnimu nebo zdravotnimu stavu
nuceno obyvat niky, které neodpovidaji lidskym potfebdam a aspiracim
(marginalizace). Do téchto nik mohou byt segregovani naptiklad bezdomovci, osoby
s AIDS, migranti, zavisli, dlouhodobé nezaméstnani, mentalné nemocni a télesné
postizeni atd.

Natlakova moc (coercive power) je odepieni moci ohrozené skupiné na zakladé
jejich skupinovych nebo kulturnich charakteristik. Vysledkem je oprese ohrozené
populace ktera jeji prislusniky cini bezmocnymi. Néatlakova moc je zdrojem
»socidlniho znecisténi" (chudoba, institucionalni oprese, sexismus atd.).



Vykoftistovatelskd moc (exploitative power) dominantni skupiny vede k
technologickému znecisténi vzduchu, potravy, vody, puady a oceanti a ke zvysené
pfitomnosti toxickych chemikalii a nebezpeénych odpad@t v obydlich, $kolach,
pracovistich a v komunitach. Vykofistovatelska a natlakovd moc a technologické a
socialni znecisténi jsou zdrojem vyznamnych stresord.

Koncept zivotni drahy (life course) pojimd bio-psycho-socidlni vyvoj jako
proménlivy a neurcity proces probihajici od narozeni aZz do pozdniho véku v
rozmanitém prostiedi, kulturach a historickych epochéch. Nahrazuje tradi¢ni model
zivotniho cyklu, v némz se predpokladaji universalni Zivotni faze. Model Zivotniho
cyklu opomiji, ze faze a jejich tkoly odpovidaji urcitym socidlnim normam v dané
spole¢nosti a v konkrétnim case. Tento model definuje svoji universalistickou
predstavu na zadkladé podminek vazanych na specificky ¢as a kulturu.

Koncept zivotni drdhy zahrnuje rtiznost, protoze pojima vyvoj jednotlivce v kontextu
socidlni zmény - nejenom s ohledem na zmény v rodiné, Skole, pracovistich a
komunité,ale také s ohledem na zmény myslenkového prosttedi, hodnot. Vyvoj je
také zkouman s ohledem na individualni, historicky a socialni ¢as.

Individualni ¢as se vaze na kontinuitu a smysl individualni Zivotni zkuSenosti v
prubéhu celé Zzivotni drahy. Kontinuita i smysl jsou reflektovany v Zivotnich
piibézich, které my vsichni konstruujeme a vypravime sob& i druhym. Zivotni
pribéhy jsou zfejmé soucasti vSech spolecnosti a kultur a lidi vSech vékd. Jsou
specifickou lidskou cestou objevovani vyznamti a kontinuity Zivotnich udalosti.
,Pravda" Zivotnich pfibéhti spocivd v jejich schopnosti udrZovat spojeni mezi
jednotlivymi zivotnimi uddalostmi a v jejich schopnosti proptjcovat pocit celistvosti
individualnimu ¢i rodinnému Zivotu.

Historicky ¢as oznacuje vliv historickych a socidlnich zmén na vyvojovou ,trasu"
urcité vékové kohorty. Prislusnici téze kohorty jsou v prabéhu svych Zivotnich drah
vystaveni ptisobeni stejnych socidlnich a historickych zmén. Z toho d@ivodu jedna
kohorta proziva dospivani i stadrnuti odlisné neZ jind kohorta. Rtizné kohorty mohou
samoziejmé zakouset stejné tlaky, ale v rozdilném véku prislusnikt kohorty. Tato
stejnda zkuSenost tak v raznych kohortach vyvolava jiné efekty. Individualni a
kulturni rozdily maji vyznamnéjsi vliv nez prislusnost ke kohorté. Presto kohortni
pfistup doplnuje individudlni fenomény o vyznamnou historickou a sociadlni
dimenzi.

Socidlni cas postihuje ¢asovani individudlnich i rodinnych pfechod®i a Zivotnich
udélosti v kontextu ménicich se biologickych, ekonomickych, socialnich,
demografickych a kulturnich faktord.

Aby socialni pracovnici mohli naplnit cil ekologického modelu socidlni prace, musi
disponovat poznatky o ¢lovéku i jeho prostfedi a samoziejmé také o jejich
vzijemném vztahu. Zakladem znalostni vybavy socidlnich pracovniki jsou poznatky
o chovani, potfebach a cilech lidskych systémt v kontextu jejich rozmanité kultury a
prostfedi. Socidlni pracovnici potfebuji rozumét rtznym systémtm, které svoji
¢innosti konstituuji prostfedi. Mezi né patii jednotlivci, skupiny, rodiny, organizace,
instituce a spole¢nosti. Znalost nezbytna pro socidlni praci zahrnuje také studium
biologie, psychologie, sociologie, politologie, ekonomiky a socidlni politiky. Déle k



nim samoziejmeé naleZi specifické znalosti z oblasti komunikace, skupinové a rodinné
dynamiky, komunitniho rozvoje atp.14.4. Dovednosti v ekologické perspektivé

Na zakladé hodnot a znalosti socidlni pracovnik provadi razné aktivity, které maji
vést k dosazeni identifikovaného (vyjednaného) cile. Socidlni pracovnici uplatiiujici
ekologickou perspektivu by méli byt podle McMahonové (1990) trénovani v Sirokém
mnozstvi zakladnich dovednosti (tabulka 2). Specializovani socidlni pracovnici pak
potiebuji samoziejmé dalsi specifické znalosti i dovednosti, které jim umozni
pracovat ve specifickych oblastech a se specifickymi populacemi.

Ekologickd perspektiva
Tabulka: Ekologicka perspektiva: dovednosti

Ekologicka perspektiva miize byt vniména jako ramec, ktery svira razné (bézné
osvojované) zakladni dovednosti socidlnich pracovnikt. Z tabulky 2 je patrné, ze
spektrum Ekologicka perspektiva mtize byt vnimana jako ramec, ktery svird razné
(bézné osvojované) zakladni dovednosti socidlnich pracovnikti. Z tabulky 2 je patrné,
ze spektrum dovednosti odpovida zaméfeni této perspektivy na systém klienta,
prosttedi a jejich vztah.

,Life" model socialni prace

Tento model socidlni prédce navrzeny dvojici autortt Germainem a Gittermanem
(1980, 1996) se odchyluje od pfistuptt zalozenych na klinickych procesech, které si
kladou za cil 1é¢it osobni deficity. Misto toho je koncipovan s ohledem na Zzivotni
procesy a orientuje se na (1) silné stranky lidi, jejich vrozenou touhu po zdravi,
trvalém réstu a uvolnéni potencidlu; (2) modifikaci prostfedi, s ohledem na potteby
lidi; (3) zlepSovani vztahu ¢lovék:prostredi.

Ackoliv je oznacovan jako ,life" model, nebyl koncipovan jako model v technickém
slova smyslu. SpiSe se jedna o soubor principti, které jsou modelovany podle
zivotnich procesti.
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stresor-stres-zvladani, a to v kulturnim kontextu. VSechny vyse zminéné koncepty

(kap. 14.3.) jsou soucasti ,life" modelu socialni préce.

V modelu se vénuje pozornost také otdzkdm zmocniovani klienta, a to v nékolika

rovinidch. V prvé fadé jde o otdzku vztahu socialniho pracovnika ke klientovi.

Vztah ma byt budovan na principu partnerstvi, do kterého socidlni pracovnik i klient

vnaseji podstatné znalosti a zkuSenosti. Klienti jsou povazovani za experty na vlastni

zivoty. Socidlni pracovnik i klient disponuji ovSem rozdilnou mirou moci. Mira

mocenskych rozdila souvisi s profesiondlnim statusem socidlniho pracovnika, pozici

v instituci, rasou. trovni vzdélani atp. Zmocnéni je dusledkem spolecné aktivity

klienta a socidlniho pracovnika. Toto Gsili mize mit nésledujici formy:

e posilovani osobni angazovanosti ve vztazich, zejména v neformadlni socidlni
podptrné siti,

e podporovani ristu kompetence vytvarenim prileZitosti pro tspésné jednani.

* posilovani sebedtvéry formou zdjmu a tcty ze strany socidlniho pracovnika,

* posilovéani sebevlady povzbuzovanim aktivniho rozhodovéni, techniky jako rast

védomi, navstéva legislativcd, predstavitelt meésta, spoluorganizace pokojnych

protestt atp.

,Life" model povaZzuji autofi za dale otevieny pro nové myslenky a poznatky, nové
formulované dovednosti, vzniklé profesni otazky a také meénici se socidlni a kulturni
kontexty.

Zaveér

Ekologicka perspektiva nas upozornuje, Ze lidé nejen utvari své prostredi, ale také
jsou jim soucasné formovéani. Mnoho problémt v socialnim fungovani vznika pravé
ve vztahu c¢lovék:prostiedi a nelze je pfipisovat jen jedné z dimenzi (¢lovéku nebo
prostiedi). Cilem socidlni prace z hlediska ekologické perspektivy je podporovat rtist,
rozvoj, posilovat adaptivni kapacity lidi, odstratiovat bariéry v prostfedi, zlepsovat
schopnost prostfedi odpovidat na potteby lidi.

Klicové otazky:

1. Vysvétlete obecné vychodisko ekologické perspektivy.
Jaké jsou hodnotové premisy ekologické perspektivy?
Které dovednosti jsou podstatné pro ekologickou praxi?
Co vite o ,life" modelu v socidlni praci?
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Reznicek 1.: Metody socialni prace. Slon, praha, 1994, 5.33-54

Kli¢ova slova:
Socioterapeuticky proces-priprava-otevieni-dojednani-priibéh-ukonceni



Anamnéza- diagnostika-intervence-ukonceni pfipadu

Kli¢ové otazky:

Jaké jsou faze procesu s klientem v cyklickém modelu?

Na co kladl dfiraz v piipadové praci socialniho pracovnika I. Ulehla?

11. — 13 Pfednaska

Zakladni literatura:

Matousek, O.: Metody a fizeni socidlni prace. Portél, Praha, 2003, s. 65-150
Navratil, P.: Teorie a metody socidlni prace. Zeman, Brno, 2001, s.113-124
Reznicek, L.: Metody socialni prace. Slon, Praha, 1994, s.33-54

Kli¢ova slova:

Ptipadova socialni prace-poradenstvi-krizova intervence-mediace

Osnova:

Poradenstvi

Vedeni poradenského rozhovoru, pomoc a poradenstvi, poradce

Krize

-vznik, vyvoj, prabéh, faze, zasady préce s lidmi v krizi

Mediace

-cile, principy, role a dovednosti mediatora, proces mediace, mediace v CR

14.- 16. Pfrednaska

Zakladni literatura:

Navrétil, P.: Teorie a metody socialni prace. Zeman, Brno, 2001, s. 125-130
Matousek, O.: Metody a fizeni socialni prace. Portél, Praha, 2003, s. 151-249
Reznicek, I. Metody socialni prace. Slon, Praha, 1994, s.50 - 54

Osnova:

Skupinové préce - aktivity, psychoterapie

Typy a tcely skupin - Skupiny svépomocné, podptirné, terapeutické, zdjmové
Eticka a legislativni principy ve skupinovém poradenstvi

Etapy skupinového procesu - stadia vyvoje

Skupinové préce s détmi, s rodinou, se seniory, s adolescenty

Kli¢ové otazky:
Co vite o faktorech podminujicich efektivitu skupin?
Popiste vyvojové faze skupiny.

17.- 18. Pfednaska

Navratil, P.: Teorie a metody socidlni prace. Zeman, Brno, 2001, s. 131-138
Matousek, O.: Metody a fizeni socialni prace. Portél, Praha, 2003, s. 251 - 286
Reznicek, I. Metody socialni prace. Slon, Praha, 1994, 5.59



Osnova:

Definice pojmu - komunitni socidlni prace
Proces komunitni prace

Ptistupy ke komunitni préci

Faze komunitni prace

Hromadna nestésti a jejich zvladani
Psychologicky debriefing

Integrovany zachranny systém

Kli¢ové otazky:
Definujte pojem komunita.
Jaky je rozdil mezi defriefing a defusing.

19. Pfednaska

Hawkins, P., Shohet, R.: Supervize v pomédhajicich profesich. Portal, Praha, 2004,
s.29-44, 59-74,145-152

Matousek, O.: Metody a fizeni socidlni prace. Portél, Praha, 2003, s. 349 - 364

Osnova:

Definice supervize

Supervizni kontrakt

Supervizor - supervidovany

Funkce supervize

Role supervizora v pomahajicich profesich

Kli¢ové otazky:
Jak 1ze efektivné vyuzit supervize v socidlni praci?
Jaké charakterové predpoklady by mél supervizor vykazovat?

20. Pfednaska

Havrdova, Z.: Kompetence v praxi socidlni prace. Praha: Osmium, 1999. ISBN 80-
902081-8-5

Havrdova, Z.: Praktickd vyuka socidlni prace - metodické ndméty pro tiileté
kvalifika¢ni studium. Praha, program PHARE,1995.GTAF II/WP 2/4A

Havrdova, Z.: Rozvoj vzdélavani v socidlni praci. In. Socialni politika, ¢.23, 10,1997, s.
8-11

Havrdova, Z.: Rozvoj vzdélavani v socidlni préci II. In. Socialni politika, ¢.23, 11,1997,
s.4-6

Osnova
Definice kompetence zdravotné socidlniho pracovnika.
Charakteristika jednotlivych kompetenci c v socidlni praci

Klicové otazky:
Vyjmenujte a charakterizujte kompetence v socialni préaci.
Na zakladé ¢eho se tyto kompetence vytvorily?






