METODY SOCIÁLNÍ PRÁCE


první ročník 


Sociální práce 
· umění, věda a profese, která pomáhá lidem řešit jejich osobní, skupinové (rodina...) nebo komunitní problémy 

· umění: vyžaduje dovednosti (empatie, naslouchání, komunikace...) 

· věda: stojí na teoretickém základě 

· profese: možnost odborně se vzdělávat, existence etických kodexů 

· ke klientovi by se mělo přistupovat tak, aby si svůj problém vyřešil sám 

cíl SP 
· podpora sociálního fungování klienta v situaci, kdy je tato potřeba individuálně nebo skupinově vyjádřena 

· dát do rovnováhy člověka a jeho sociální prostředí 

3 hlavní aktivity SP 
1. odstranění problému klienta 

· kurativní např.: problémy se sluchem -> naslouchadlo 

· rehabilitační naučit se žít s handicapem nebo s pomůckou 

· rozvíjení potenciálu klienta 

· rozvoj aktivity rozvinout nedostatečné schopnosti a dovednosti 

· vzdělávací aktivity přednášky, semináře... (získávání informací) 

· preventivní aktivity 

· individuální 

· komunitní zařízení, které předchází vzniku nějakého problému v určité lokalitě (např.: K-centrum) 

principy SP 
· zaměřuje se na řešení problémů klienta 

· věda a umění postavené na určitých hodnotách (ty jsou v etickém kodexu) 

· vychází z lidských potřeb a přizpůsobuje se jim 

A. Maslow pyramida potřeb (potřeba = stav nedostatku nebo přebytku) 
1. rozvoj 

2. kladné hodnocení 

3. místo ve společnosti 

4. bezpečí a jistota 

5. biologické potřeby 

(pozn. 1 = vchol trojúhelníku, 5 = základna) 
· je postavena na teoriích (např.: psychoanalýza) 

· je postavena na hypotézách (-> vyrůstají z teoretických základů) 

· stojí na praktických domněnkách 

· je postavena na určitých hodnotách, které sociální pracovníci berou za vlastní -> zvnitřnění hodnot 

charakteristiky SP 
1. zaměřuje se na osobnost člověka a jeho prostředí 

2. klade velký důraz na rodinu problémy vznikly buď v dětství nebo v současné rodině -> snaží se pracovat s celou rodinou a pokud možno jí uchovat 

3. sociální pracovník by měl mít perfektně zmapované sociální potřeby v lokalitě -> co je tam za problémy (např.: nezaměstnanost), znát zdroje lokality (co má daná lokalita k dispozici, aby mohla vyřešit určitý problém) 

4. supervize = dohled zkušeného pracovníka na začínajícího (zpětná vazba při řešení nějakého problému) 

5. minimální standarty vzdělávání stanovuje je asociace vzdělavatelů (školy) 

6. 3 metody SP: 

· casework individuální práce s klientem 

· práce se skupinou (skupinová SP) 

· s rodinou 

· vytvořená skupina lidí se stejným problémem 

· komunitní SP práce s lokalitou 

3 paradigmata SP (Payne) 
paradigma = ucelený vědecký názor (teorie), který je shodně přijímán vědci v daném oboru (může se změnit tzv. vědeckou revolucí) 
1. SP jako terapeutická pomoc 

· sociální pracovník se přes komunikaci a rovnocenný vztah s klientem snaží klientovi zajistit psychosociální pohodu, aby se klient mohl seberozvíjet a sebezdokonalovat 

· vyžaduje znalost psychologie a terapeutický výcvik 

· Carl Rogers komunikace a rovnocenný vztah s klientem 

2. SP jako forma společnosti 

· posílit pozici menšin ve společnosti (tak, aby se zbavili postavení menšiny) 

· instituce (např.: léčebny) neúmyslně přispívají k tomu, aby vznikaly menšiny 

· antiopresivní přístupy = např. feminismus 

3. SP jako právní pomoc 

· poskytovat kvalitní informace (poradenství) 

· zlepšit kvalitu sociálních služeb 

dilemata SP 
1. formalizace x deformalizace 

· formalizace 

· odehrává se zejména v institucích 

· stanovena pravidla pro vzdělání, výkon SP... 

· vytrácí se lidský přístup 

· deformalizace 

· pracovat s klientem v jeho přirozeném prostředí (v rodině, doma) 

2. profesionalizace x deprofesionalizace 

· profesionalizace 

· vzdělání v oboru 

· etický kodex 

· vytrácí se lidskost 

· deprofesionalizace 

· otevřít SP dobrovolníkům a lidem, kteří chtějí pomoci -> důležitá je supervize 

3. polyvalence x specializace 

· polyvalence 

· podvědomí o všech sociálních problémech 

· v občanských poradnách 

· specializace 

· orientace pouze na jednu problematiku 

· riziko: zúžení zájmu a rozhledu 

4. normativnost (etnocentrismus) x nenormativnost (partnerství) 

· normativnost (etnocentrismus) 

· donutit klienta na okraji společnosti přizpůsobit se normám společnosti -> konformní (aby šel klient s většinou) 

· asimilace: přizpůsobení 

· nenormativnost (partnerství) 

· brát klienta takového, jaký je 

· posilovat odlišnosti 

· multikulturní přístup: podporovat kulturu menšiny, zachovat jejich vlastní školy, noviny... 

osobnost SP 
1. odborné vzdělání 

· celoživotní vzdělání, semináře, dálková studia... 

· uchovat si všeobecný rozhled 

2. empatie 

3. schopnost komunikace 

· hlavní nástroj práce s klientem = rozhovor 

· vytvořit klientovi pocit bezpečí a jistoty 

· volba vyjadřování (jazyka) by měla respektovat věk a vzdělání klienta -> minimum odborných výrazů 

4. citová vyrovnanost 

· nesmíme se nechat příliš pohltit problémem klienta (soucit v rozumné míře) 

· klient musí vycítit, že o něj máme zájem 

· chování sociálního pracovníka je pro klienta vzorem -> kultivované vystupování, oblečení... 

5. dobrá rodinné zázemí 

· přenáší se do zaměstnání 

· mít koníčky (odpočinek) -> předchází syndromu vyhoření 

6. získat důvěru 

· mlčenlivost = mluvit pouze obecně (údaje o klientovi jsou tajné) 

· spisy o klientech musí být kompletní 

etika SP 
etika = učení o morálce 
morálka = principy chování, kterými se řídí lidé 
Sociální pracovník se rozhoduje mezi etickými dilematy co je pro klienta menší zlo -> důležité je, jak máme seřazen žebříček etických hodnot a jaký pohled na daný problém máme. 
3 okruhy etických dilemat 
1. právo klienta být takový, jaký je x nabídka pomoci, která klienta přizpůsobí normám společnosti 

2. prospěch společnosti x odpovědnost svému zaměstnavateli a státu (dívka byla prostitutka, policie přijde za sociálním pracovníkem a chce, aby í dívku vydali, aby mohli chytit organizátora dětské prostituce) 

3. práce s menšinami (nechat menšinu žít svůj vlastní život) x přizpůsobit menšinu společnosti 

vývoj etických principů v SP 
60. 70. l. 20. stol. 
· prosazuje se individualismus 

· důraz na individualitu klienta 

7 etických principů (kněz Biestek) 
1. každý klient je jedinečný 

2. klient má právo vyjádřit své pocity z toho, jak s ním pracujeme 

3. sociální pracovník má mít schopnost empatie 

4. sociální pracovník by měl brát klienta takového, jaký je 

5. sociální pracovník by měl ke klientovi zaujímat nehodnotící postoj 

6. klient by se měl podílet na řešení svého problému ? má právo si vybrat, jak chce svůj problém řešit 

7. informace o klientovi jsou důvěrné 

utilitarismus 
· dobro pro všechny, prospěch všem 

· sociální pracovník má odpovědnost nejen vůči klientovi, ale i vůči zaměstnavateli a státu 

70. 80. l. 20. stol. 
· důraz na antiopresivní přístupy ? snaha věnovat se menšinám, posílit jejich postavení ve společnosti (sociální pracovníci zvedají sebevědomí klientů) 

80. 90. l. 20. stol. 
· nástup liberalismu omezují se výdaje na SOP a SP 

· znovu se objevují teze o zasloužené a nezasloužené chudobě 

· klient má nárok na určitý standart péče a má možnost získat co nejvíce informací 

90. l. 20. stol. 
· podporuje se úcta k člověku = klient si může vybrat, jak chce svůj problém řešit 

· podpora důstojného života člověka 

· rovnost 

· přistupovat stejně ke všem klientům 

· rovnost příležitostí (bezplatné školství, zdravotní péče...) 

· rovnost výsledků odstraňovat handicapy klienta 

· spravedlnost 

· podle výkonu = kdo se podílí, něco dostane 

· podle potřeb = dostanou ti nejchudší 

etické kodexy 
· definují profesi 

· v SP chrání klienta, stanovují standardy chování vůči klientovi 

· sjednocují SP 

český etický kodex 
1. etické zásady 

· SP plně respektuje základní práva a svobody 

· sociální pracovníci podporují jedinečnost klienta (žádná diskriminace) 

· sociální pracovník pomáhá jedincům, skupinám a komunitám řešit problémy a umožňuje jim rozvoj 

· SP má být poskytnuta na co nejvyšší odborné úrovni 

2. pravidla etického chování sociálního pracovníka 

· vztah ke klientovi 

· pomáhat všem klientům stejně a vést je k odpovědnosti za svůj život 

· zachování mlčenlivosti 

· aktivizovat klienta vést ho k aktivnímu řešení jeho problému 

· sociální pracovník by měl poskytnout klientovi všechny informace o sociálních dávkách, na které má klient nárok, ale i o tom, jaké povinnosti se váží na poskytování dávky a služby 

· chování vůči zaměstnavateli 

· plnit závazky vyplývající ze smlouvy 

· zaměstnavatel je povinen vytvořit takové podmínky, abychom mohli v plném rozsahu vykonávat pracovní činnost 

· vztah ke kolegům 

· respekt ke znalostem a zkušenostem 

· snaha o co největší spolupráci 

· požadavky sdělovat na vhodném místě a vhodným způsobem 

· vztah k vlastnímu vzdělávání 

· celoživotní vzdělávání (učení) 

· ke vzdělání využíváme zkušenosti kolegů 

· vztah ke společnosti 

· poskytovat informace široké veřejnosti 

3. etické problémy 

· kolik péče věnovat klientům 

· kdy ukončit práci s klientem 

· kterým sociálním problémům dát přednost 

· dát přednost prevenci nebo řešení problémů 

supervize 
· vzdělávací proces, ve kterém zkušenější a vzdělanější osoba převezme odpovědnost za výcvik méně zkušeného pracovníka 

· pomáhá rozvíjet naše schopnosti a dovednosti pomocí zpětné vazby 

· pomáhá i v tom, že na problém nejsme sami -> diskuse otvírá další možná řešení 

· pomáhá najít kvalitu nabízené práce 

· zpověď o tom, jak se nám daří plnit úkoly v zaměstnání 

· pomáhá předcházet syndromu vyhoření 

modely supervize 
1. individuální nadřízený se nám bude plně věnovat (začátečníkům) 

2. párová vedoucí oddělení se věnuje 2 začínajícím pracovníkům 

3. tandem vzájemná supervize mezi 2 kolegy (každý je zodpovědný sám za sebe) 

4. přívěsek začínající se učí napodobováním zkušenějšího 

5. skupinová ve skupině se řeší určitý problém 

6. týmová zahrnuti všichni zaměstnanci ? spolupráce 

7. peer-skupina peer = vrstevník; práce je zadána 1 členu skupiny, ale zodpovědnost za výsledek má celá skupina 

syndrom vyhoření 
· poskytuje pomáhající profese (pracující s lidmi) 

· má vnitřní a vnější projevy 

· vnitřní 

· zklamání 

· přestávají věřit sami sobě 

· výbuchy hněvu 

· izolace 

· ztráta ideálů 

· vnější 

· roste počet klientů, se kterými se nedořeší jejich problém 

· zkrácení času věnovaného klientovi 

· nedostatky v dokumentaci 

· nezájem o práci (odmítání dalšího vzdělávání a supervize) 

· nepřátelství vůči kolegům i klientům 

· workoholismus = potřeba neustále pracovat 

· snaha splnit příliš mnoho úkolů 

obrana 
· věřit sám sobě 

· dobré rodinné zázemí 

· supervize (zpětná vazba jak zvládáme práci) 

· kontakt s uměním (koníčky) 

· zdravý životní styl 

· vzdělávat se i v dalších oblastech naší profese 

historie SP 
starověk 
· útulky budovány v chrámech bohů 

· vysloužilým vojákům přidělovali kus půdy (pozemek) 

středověk (od r. 476) 
· hlavní doména církev ( v klášterech) 

· kláštery ekonomicky soběstačné ? díky vlastnictví majetku nabízeli práci lidem z okolních vesnic 

· pečovali o sociálně potřebné 

· rodina, sousedé, obec, církev 

· chudinské zákony pracovní domy 

19. stol. 
· rozvíjí se tržní ekonomika, průmysl, města (urbanizace) 

· nezaměstnanost, kriminalita, nemoci... 

· -> společnost reagovala 2 způsoby: 

· budování nových institucí stavba pracovních domů, nemocnic, útulků pro děti, ústavů pro duševně nemocné -> soustředit problémové lidi na jedno místo 

· rozvíjí se snaha vědecky pojmenovat jevy ve společnosti 

· psychologie, biologie... 

· rozlišení věku (dětství, dospívání, dospělost, stáří) 

· díky psychoanalýze S. Freuda se začíná diskutovat o sexualitě 

· začíná se diskutovat i o deviaci 

· SP byla postavena na normativním principu (klient se má přizpůsobit normám společnosti) 

· SP vykonávali zejména ženy 

· odpovědnost za SP začal přebírat stát 

vývoj SP na území Čech 
středověk 
· SP byla doménou církve 

· v klášterech zbudovány útulky (chudí a staří lidé, osiřelé děti, zdravotně postižení, nemocní, postižení živelnou pohromou, lidé s příliš velkou rodinou...) 

· přednostně se tam dostali ti, kteří klášteru věnovali určitý majetek 

· poskytovali ubytování a základní lékařskou péči ostatní si museli vyžebrat (jídlo, oblečení...) 

· od 13. století vznikají městské útulky 

· města vytvářejí funkci městských lékařů 

· šlechta poskytovala finanční prostředky 

· žebráci 

· domácí vedli pobožný život, ale nemohli se živit jinak ? měli právo žebrat na vyhrazených místech 

· cizí byla vůči nim uplatňována represivní opatření (mohli být z města vymrskáni, když se znovu vrátili, mohla jim být useknuta ruka nebo byli popraveni) 

· od 16. stol. sirotčince, nemocnice (zakládají města) -> pouze lůžko a ošetření 

· M. Terezie 

· zavedla povinnou školní docházku 

· soustava obecných škol 

· školy vyššího stupně 

· odňala církvi univerzitu 

· učitelé studovali v učitelských ústavech 

· sčítání lidu 

· hl. problémem byly zanedbávané děti ("děti ulice") 

· posílány do tkalcovských škol -> praxí získali plat 

· nalezince umisťovali se tam odložené děti -> některé pěstounská péče 

Rakousko-Uhersko 
· 19. stol. 

· úprava chudinského zákona -> hl. péče o chudé byla dána obcím (na základě domovského práva) 

· obec chudým poskytovala ubytování v pastouškách, ošacení, dříví na topení, minimum jídla, lékařskou péči, zajištění školní docházky pro děti -> domácím chudým, kteří se tam narodili) trvalý pobyt 

· obec měla povinnost poskytnout pomoc i cizím chudým, ale náklady musela zaplatit obec, ze které chudý pocházel 

· přijat občanský zákoník, ve kterém byla upravena práva dětí v rodině mají právo na řádnou výchovu a výživu 

· zakládány vychovatelny, kam byly umisťovány týrané a zneužívané děti a děti, které páchaly trestnou činnost 

· hlavní formou SP se staly pracovní domy a chudobince 

· období 1. republiky (1918 38) 

· došlo ke snížení sociálních rozdílů mezi lidmi a podařilo se vytvořit SOP, která pokrývala všechny obyvatele 

· začíná se formovat SP 1. školu pro sociální pracovnice založila Alice Masaryková (jednoleté pomaturitní studium, později dvouletá vyšší škola sociální péče) 

· sociální pracovnice neměly zpočátku uznání veřejnosti, a proto si vytyčily 3 hlavní cíle: 

· vytvořit SP jako samostatnou profesi 

· rozvoj školství pro SP (vytvořit VŠ) 

· aby SP vykonávali jen odborníci 

· kromě vyšší školy vznikly i střední sociální školy teoretické předměty + praxe na pracovišti 

· sociální pracovnice měly stavovskou organizaci Organizace sociálních pracovnic = vedla evidenci volných pracovních míst, zajišťovala mezinárodní stáže, přednášky na českých školách, exkurze do zařízení, vydávaly časopis Sociální pracovnice 

· dovednosti sociálních pracovnic 

· má mít sociologický přehled (demografické ukazatele v místě pracoviště) 

· přehled o všech sociálních zařízeních spolupráce, návštěvy 

· vhodné osobní předpoklady 

· ve své pracovní době napsat odborný článek nebo přednášku -> propagace, přiblížit SP veřejnosti 

· sociální problémy se dají řešit i jinou formou než je výplata dávek poradenství, nabídka sociálních služeb 

· SP a SOP mělo na starosti ministerstvo sociální péče 

· 1919 založen Ústřední sociální ústav = prováděl výzkumy a byl poradním orgánem ministerstva soc. péče (-> dnes: Výzkumný ústav práce a sociálních věcí = VÚPSV) 

1945 1989 
· SP ztratila své opodstatnění, neexistovaly sociální problémy 

· SP se soustředila hlavně na výplatu finančních dávek a sociální problémy se řešily tím, že lidé s problémem se zavírali do ústavů 

· většina SP byla převedena na zaměstnavatele, ten vyplácel některé sociální dávky a zřizoval jesle, mateřské školky, zajišťoval zdravotní péči... 

· zrušeno vzdělávání v oblasti SP z 28 vyšších škol zůstala 1 čtyřletá zdravotní sociální škola v Praze šlo o výchovu zdravotnického personálu a vychovatelek 

· existovala ještě dvouletá nástavba v Praze 

· VŠ pro SP byla založena v Brně 

po r. 1989 
· v 90. letech byla obnovena VŠ výuka SP a SOP Praha, Brno 

· dnes další fakulty ČB, Olomouc, Ostrava, Plzeň, Liberec, Ústí nad Labem, Hradec Králové magisterské studium 

· pak vznikaly dvouleté sociálně právní akademie -> tříleté VOŠS 

· rozmáhá se dobrovolnická práce, vznikají neziskové organizace poskytující sociální pomoc = azylové domy 

· vzdělání na školách SP kontroluje Asociace vzdělavatelů na SP -> standardy, osnovy... 

Faktory působící na vznik sociálních problémů 
1. vnitřní faktory 

· dědičnost 

· postižení 

· tělesné, duševní, mentální -> během těhotenství, porodu 

· chronické onemocnění (rakovina) 

· kultura (postoj, jednání) 

2. vnější faktory 

· prostředí, které obklopuje člověka 

· přírodní prostředí 

· věcné prostředí (s čím přicházíme do styku) 

· sociální prostředí (mezilidské vztahy) 

· rodina (z jaké pocházíme) 

· neúplná rodina sociální patologické jevy = rozvod, úmrtí partnera, svobodná matka... 

· rodina s nepřátelskými postoji vůči dítěti = týrání a zneužívání 

· vrstevníci parta 

psychická deprivace - člověk nemá vůbec možnost uspokojit své potřeby 
frustrace - potřebu člověka nemůže uspokojit potřeby jedním způsobem (tím, co je zvyklý) 
příčiny vzniku psychické deprivace 
· vnější 

· izolace člověk nemá podněty pro svůj rozvoj 

· extrémní člověk úplně mimo lidskou společnost (Mauglí, Tarzan) 

· částečná člověk nemá možnost být v kontaktu s okolním světem (na samotě -> problémy s komunikací 

· separace 

· odloučení dítěte od osoby, na které je závislé a kterou má rádo 

· i v rámci rodiny (rozvod, úmrtí, narození dalšího dítěte) 

· i celá rodina na základě určitých znaků vyloučena ze společnosti (etnická menšina, způsob života...) 

· úplná kolektivní péče člověk dlouhodobě pobýval v sociálních zařízeních 

· děti z dětských domovů mělké city, vyžadují pozornost, agresivní sklony, neumí plánovat... 

· člověk propuštěný z vězení 

· hospitalismus člověk se po propuštění o sebe nedokáže postarat 

· částečná kolektivní péče 

· péče, která doplňuje výchovu v rodině (škola, MŠ, jesle, kroužky...) 

· osobnost vychovatelů 

· v jakém rozsahu doplňuje péči v rodině 

· záleží na komunikaci mezi rodiči a zařízením 

· v rodině 

· záleží na tom, jaká je struktura rodiny funkční nebo disfunkční 

· komunikace v rodině 

· jestli se rodina dokáže přizpůsobit nové situaci 

· socio-ekonomická úroveň rodiny = zda má dítě od rodiny dostatek kvalitních podnětů -> rozvoj 

· vztah mezi rodiči a dětmi (chtěné nebo nechtěné dítě, jestli se mu věnují...) 

· mimořádné životní situace 

· války, přírodní katastrofy 

· následky se projeví buď hned nebo s odstupem času (závažnější) 

· vnitřní 

· záleží na tom, jak se člověk dokáže vyrovnat s nějakým problémem 

· jak jsme zkušení, jak jsme staří... 

· spojení s existencí handicapu jestli si dokáže člověk najít jinou zábavu 

zjišťování psychické deprivace 
· výsledkem práce několika odborníků -> komplexní anamnéza člověka (odhalit příčinu, popsat jeho život) 

· část osobní údaje o klientovi (jméno, vzdělání...) 

· část rodinná jak probíhala výchova v rodině 

· vyšetření tělesného stavu 

· psychologické vyšetření psychologické testy, pozorování chování člověka 

· psychiatrické vyšetření pouze v některých případech 

· na základě anamnézy se stanoví plán práce s člověkem (jaká opatření přijmeme): 

· reaktivace zajistit takové podmínky, aby dítě mělo ze svého okolí co nejvíce podnětů (pomůcky, rehabilitace, speciální škola...) 

· rediaxe odstranit nevhodné formy chování a dodávat takové podněty, aby si dítě upevnilo žádoucí způsoby chování 

· reedukace využít psychoterapii k nápravě osobnost klienta 

· resocializace "znovuzačlenění", převýchova; vytvářet takové podněty, aby se dítě začlenilo; zahrnout i jeho rodinu 

4 formy chování při psychické deprivaci 
1. člověk se snaží svou potřebu uspokojit jiným, společensky uznávaným způsobem 

2. člověk se snaží získat pozornost za každou cenu 

3. člověk se začne chovat agresivně krádeže, vandalství, šikanování... 

4. člověk bude pasivní stáhne se do sebe 

náročné životní situace 
· pokud se nám nepodaří uspokojit potřeby -> náročné životní situace 

· stupeň náročnosti záleží na posouzení konkrétního člověka 

· prosté náročné situace napětí před zkouškou, návštěvou zubaře... (chvilkové) 

· značně náročné situace velké napětí, agresivita, konflikty 

· extrémně náročné situace můžou vést k narušení osobnosti a vedou k problémům zdravotním (žaludeční vředy, bolest hlavy, padání vlasů...) 

vyrovnání se záleží na 
1. typu vyšší NS flegamtik... 

2. věku čím mladší člověk, tím lépe se s náročnou životní situací vyrovná 

3. osobních zkušenostech 

4. zkušenosti druhých lidí 

5. mít někoho, na koho se můžu obrátit 

6. na zdravotním stavu 

7. jestli máme co dělat zaměstnání, koníčky... 

8. jestli chceme problém překonat 

Motivují člověka ke zvýšení činnosti. 
2 formy, jak se člověk vyrovnává s náročnou životní situací 
1. přímá agrese 

2. prostý únik nepřipouštění si problému 

techniky odvozené od agrese 
1. egocentrismus 

· upoutat pozornost (např. děti z dětských domovů, které neměly dostatek pozornosti se jí snaží upoutat, lidé, kteří byli v dětství rozmazlováni jsou zvyklí na pozornost...) 

· upozornění = mám problém 

2. identifikace 

· ztotožnění se s něčím nebo někým 

· člověk chce někam patřit 

· pozitivní: překonává hledání vlastní identity a osobnosti 

· negativní: identifikace i s negativními projevy skupiny (např. sekty) 

3. projekce 

· druhým lidem přisuzujeme svoje negativní chování a myšlenky 

4. kompenzace 

· aktivní forma 

· najít si oblast (činnost), ve které se mi bude dařit 

· pozitivní: např.: zdravotně postižení malují 

· negativní: workoholismus, závislost na návykových látkách, anorexie, bulimie 

5. racionalizace 

· rozumové zdůvodnění chování člověka argumenty, které jsou společností přijímány a tolerovány 

techniky odvozené od úniku 
1. izolace 

· uzavírání se před společností ? dlouhodobá může vést k narušení osobnosti 

2. regrese 

· v chování člověka se objeví způsoby chování typické pro nižší věk 

3. fixace 

· člověk si upevní určité chování, které pak používá v každé situaci 

4. negativismus (vzdorování) 

· odlišení, hledání osobnosti 

5. popření, potlačení 

· člověk si nepřipouští svůj problém ? ten se tím stává závažnějším 

speciální formy úniku 
1. denní snění 

2. útěk do nemoci 

3. pokus o sebevraždu nebo sebevražda 

Casework 
= individuální práce s klientem 
dějiny caseworku 
· moderní SP vznikla v 19. století (vycházela z církve) 

· Thomas Fliedner (farář) 

· založil diakonii žen = něco jako jeptišky 

· diakonky pečovaly o nemocné a vzdělávaly malé děti 

· byly to neprovdané ženy 

· 50. léta: farář Johan Wichern 

· založil první azylový dům pro děti z nefunkčních rodin 

· vychovatelé byli muži; Wichern pro ně organizoval vzdělávací kurzy 

· 70. léta 

· ve VB a v USA byla založena Společnost charitní organizace 

· její pracovníci navštěvovali chudé rodiny, kde zjišťovali situaci a pak doporučovali instituce 

· stále panovalo přesvědčení, že za chudobu si lidé mohou sami -> chudinské dávky byly nízké 

· v Německu: Elberfedský systém 

· dobrovolníci pracovali se čtyřmi rodinami 

· zjišťovali situaci a zprávy posílali na úřad, který poskytl pomoc 

· USA: YMCA 

· věnovala se dětem a mladým lidem z chudších rodin 

· pomáhala rozvíjet schopnosti a dovednosti těchto dětí mimoškolním vzděláváním 

· na konci 19. století ve VB založil Samuel Barnett "hnutí usazování" 

· Barnett, jeho manželka a několik studentů VŠ se usadilo v nejchudší části Londýna, aby mohli studovat chudobu a její příčiny 

· chudým nabízeli poradenství, vzdělávací a rekvalifikační kurzy a snažili se podporovat soběstačnost chudých a vzájemnou výpomoc mezi chudými 

· práci jim usnadnilo to, že chudí měli informace o sobě navzájem 

· jako první zavedl supervizi, kdy se studenty diskutoval o vedení jejich případů 

· o něco později se toto hnutí přeneslo do USA a věnovalo se tam hlavně přistěhovalcům 

· 20. stol. 

· američanka Elizabeth Fryová 

· věnovala se práci s uvězněnými ženami 

· nabízela kroužky... 

· po propuštění jim pomáhala sehnat ubytování a zaměstnání 

· vymohla, aby v ženských vesnicích pracovaly pouze ženy 

· Booth - napsal studii věnovanou chudobě v Londýně 

· Rowntree - v NY 

· oba vycházeli z toho, že výzkumníci chodili do rodin a ptali se na jejich finanční situaci 

· rozdělili společnost podle příjmů 

· stanovili existenční minimum za hranici chudoby = příjem, který člověku umožňuje přežít 

· jako první hovořili o tom, že chudoba vede k sociálnímu vyloučení 

zakladatelka ceseworku 
· Marry Richmondová 

· dvě stěžejní práce 

· Sociální diagnóza (1917) 

· sociální pracovník by měl znát společenské souvislosti vzniku problému klienta 

· klient je součástí rodiny a nějaké společenské skupiny 

· cílem SP je objektivní zhodnocení potřeb klienta a na základě zjištění potřeb klienta poskytnout odpovídající pomoc 

· Co je případová studie (1922) 

· casework je metoda, která pomáhá klientovi, aby si uvědomil své schopnosti a dovednosti a na základě schopností a dovedností klienta vytvořit plán řešení problému klienta vést ho d tomu, aby si pomohl sám 

Casework se orientuje na změnu chování a postojů klienta. Jeho cílem je buď předejít vzniku sociálních problémů nebo snižovat důsledky sociálních problémů. 
je postaven na několika hodnotách 
1. hodnota člověka je nadřazena všemu ostatnímu zatímco instituce vycházejí a mění se podle lidských potřeb 

2. každý klient je jedinečný, ale existují potřeby, které jsou společné všem lidem (viz Maslow) 

3. každý člověk má možnost rozvíjet své dovednosti a schopnosti, ale je limitován zákony a společenskými normami 

4. ten, kdo má nějaký handicap nebo cítí nějaký nedostatek má nárok na pomoc od společnosti, aby mu ho pomohla překonat 

5. člověk a společnost se vzájemně ovlivňují 

Individuální práce s klientem má 2 fáze 
- sociálně diagnostická 
- sociálně terapeutická 
sociálně diagnostická část 
· vyhledání sociálního problému (buď nás vyhledá sám klient, nebo poprosí o pomoc jeho rodina, lékař, úřad...) 

· depistáž sociální pracovník se snaží předejít vzniku sociálního problému tím, že vyhledávají klienty, kteří se mohou ocitnout v ohrožení 

· navázání a vytvoření vztahu ke klientovi 

· SP je postavena na komunikaci (proces, kdy lidé předávají informace, ideje, emoce.. druhým lidem) 

· verbální, neverbální 

· paralyngvistická 

· masová 

· jednostranná, dvoustranná, mnohostranná 

· Lasswel = struktura komunikace 

· komunikátor = vysílá informace 

· komunikant = přijímá informace 

· komuniké = obsah inforamce 

· motivace komunikátora 

· způsob vyjádření verbální, neverbální 

· nejdůležitější částí je ROZHOVOR 

· náročný na čas a vyhodnocování 

· záznamy si můžeme dělat pouze se souhlasem klienta 

· během rozhovoru si nedělat poznámky pouze v nejnutnějších případech (napřed se omluvit klientovi) 

· nahrané rozhovory se musí přepsat 

· 3 základní typy otázek: uzavřené, otevřené, škálové (vyjádřit pocity pomocí pomyslné stupnice) 

· 3 typy rozhovoru 

· strukturovaný (řízený) stanovená osnova, které se přesně řídíme 

· volný nejsme ničím vázáni, necháme klienta mluvit o čem chce 

· polostrukturovaný daná základní osnova rozhovoru, ale klienta necháme volně vypovídat 

· musíme si získat důvěru klienta 

· mlčenlivost 

· v klidné místnosti 

· nahrávání pouze se souhlasem klienta 

· požádat, zda si můžeme psát poznámky 

· od 15 let automaticky vykat -> formální odstup 

· dohoda o práci s klientem (ústní nebo písemná podoba) 

· analýza základní situace (komplexní vyšetření) 

· soubor všech informací získaných o klientovi 

· získáváme od klienta (ústně, písemně, u dětí z kresby, testy, dotazníky..), z jeho okolí nebo od různých institucí 

· struktura rodiny 

· osobní údaje klienta a členů jeho rodiny (NE r.č., pouze datum narození) 

· rodinný stav, bydliště, místo narození,, úplná x neúplná rodina, zda prošel náhradní rodinnou péčí, 

· ekonomické poměry 

· zaměstnání, výdělek, porovnání příjmů a výdajů rodiny 

· zdravotní poměry a hygienická úroveň 

· těhotenství a porod matky klienta, zda klient nemá handicap nebo nějakou závažnou nemoc, hygienické návyky 

· bytové poměry 

· byt klienta a jeho rodiny (jestli splňuje základní podmínky, uklizenost..) -> vyvarovat se posuzování podle svých návyků 

· na návštěvu ke klientovi ve 2 3 lidech 

· výchovné poměry 

· jak probíhala výchova v rodině, zda dítě mělo dostatek podnětů (hračky, knížky, kroužky..), raekce na prohřešky dítěte.. 

· vztahy mezi členy rodiny 

· jak probíhá komunikace, vztah mezi rodiči, sourozenci, rodičem a dítětem 

· další vazby klienta 

· vztah k příbuzným, přátelům (kolik jich má), zájmové skupiny rozvíjení schopností, vztah ke spolupracovníkům, sousedům.. 

· vypracování sociální diagnózy 

· souhrn problémů klienta 

· stanovení problémové situace co je problémem klienta (nefungující rodina, postižení, finance..) 

· vnější a vnitřní příčiny problému 

· vnitřní = narušení osobnosti klienta (-> psychoterapie) 

· vnější = zdravotní postižení, nízký příjem..(-> výplata sociálních dávek, nabídka sociálních zařízení) 

· stanovit kladné a záporné vlastnosti klienta 

· kladné všechno co pomůže řešit klientův problém 

· záporné to, co blokuje (brzdí) řešení problému (nechodí na dohodnuté schůzky, závislý se nechce léčit..) 

· vypracovat plán práce s klientem návrh řešení problému 

sociálně terapeutická část 
· jednodušší problémy poskytnutím chybějících informací, přiznáním sociální dávky nebo poskytnutím sociální služby 

· některé problémy vyžadují abychom se zaměřili na minulost klienta -> psychogenetický rozbor 

· vyžaduje dostatek času a pevnější vztah mezi klientem a sociálním pracovníkem (ptáme se na osobní záležitosti) 

· udělat si co nejvíce času, klidná místnost 

· pokud měl klient problémy v dětství, projevují se v dospělosti 

· klást otázky podle vzdělání a věku (ale schopností a dovedností) klienta 

· dělá se podle klíče 

· popis zevnějšku klienta postava, oblečení, chování 

· popis širšího a užšího prostředí a jeho vliv na vývoj klienta 

· širší zda klient vyrůstal ve městě nebo na venkově, v bytě nebo rodinném domě, kvalita bydlení, pověst rodiny klienta 

· užší rodina ve které klient vyrůstal, adopce, pěstounská péče, sourozenci, prvorozený... 

· uspokojování základních životních potřeb 

· materiální potřeby jídlo, oblečení v jaké kvalitě, jak docházelo k uspokojování potřeb, zda se o dítě rodiče starali nebo si získávalo materiální potřeby jinak 

· citové potřeby vztah rodičů k dětem, kamarádům, známým; jak klient reagoval na to, že tyto potřeby nejsou uspokojovány 

· vývojové potřeby jak se rodiče starali o intelektuální i tělesný vývoj dítěte (kupování knížek, hraní s dítětem, sporty...); zda rodiče poskytovali možnost rozvoje, vliv okolí na dítě (ne pouze jeho rodina) 

· vztah k výchově a ukáznění 

· vztah klienta ke škole a vzdělávání, jak rodiče vychovávali zájem o studium, jaké povinnosti měl klient doma, zda se klient dále vzdělával a jaký vztah má k zaměstnání 

· postoj k fyzickým změnám a k jejich sociálním důsledkům 

· postoj: 

· rozumová složka 

· citová složka 

· chování 

· zda má klient nějaké tělesné, smyslové či mentální postižení (od narození nebo po úraze) 

· vztah k zábavě a odpočinku 

· nejoblíbenější aktivity ve volném čase, zda klient trávil volný čas sám nebo s rodiči či přáteli, zda ve volném čase volil pasivní či aktivní zábavu 

· destruktivní zkušenosti 

· závažné změny v životě klienta (ztráta blízkého člověka, objevení se nemoci...) -> jak to ovlivnilo další život klienta 

· klient může popisovat to, co se mu stalo nebo se bude popisu špatné životní situace vyhýbat -> využít aktivního naslouchání 

· druh temperamentu 

· aktivní X pasivní člověk; melancholik, flegmatik, sangvinik, cholerik 

· vzdělání a inteligence 

· jaké školy klient absolvoval, prospěch, nejoblíbenější předměty, další doplňování informací (kroužky, četba...), zda je klient spíše teoreticky nebo prakticky zaměřen 

· shrnutí základních znaků vykolejení 

· co je problémem klienta a jak se s problémem vyrovnává (agrese, únik) 

-> DIAGNOSTICKO-TERAPEUTICKÁ STUDIE 
· stanovení sociální diagnózy (z toho vycházíme) 

· stanovíme si, jak budeme s klientem pracovat (poskytnout klientovi informace o tom, jak budeme problém řešit) 

Spisy v SP 
Jsou dokladem činnosti sociálního pracovníka, podkladem pro supervizi, umožňují pokračovat v práci s klientem i v jiném zařízení. 
Ve spisech jsou 3 druhy údajů: 
· údaje technické 

· zprávy z jednání s institucemi (škola, policie...) 

· kdy se jednalo, ským (ředitel, učitel...), stručný souhrn získaných informací 

· údaje o sociální diagnostice a terapii 

· komplexní vyšetření -> soc. diagnóza, psychogenetický rozbor 

· údaje o rozhovorech s klientem, o návštěvách u klienta 

· rozhovor nejzákladnější pomůcka k získání informací, během rozhovoru si nepsat poznámky (pokud to kl. nedovolí), diktafon, video (se souhlasem kl.), každý rozhovor co nejdříve zpracovat 

· návštěvy většinou předem oznámeny, na návštěvy chodit minimálně ve dvou (z bezpečnostních důvodů můžeme požádat policii o doprovod, jeden komunikuje, druhý pozoruje NK..,objektivní hodnocení,zbavit se normativního pohledu na kl. (nehodnotit rodinu podle své vlastní), sjednat si další návštěvu, co nejdříve udělat záznam o návštěvě 

· spisy by měly být úplné 

· do spisu může nahlížet jen sociální pracovník jsou důvěrné (nahlížet může soud či policie, ale pouze na oficiální písemnou žádost) 

Práce se specifickými klienty 
1. nedobrovolný klient (např. lidi, kteří opouštějí vězení) 

· je přiřazen z povinnosti, musí se u sociálního pracovníka hlásit, nechce svůj problém řešit 

· návštěvy jsou většinou formální, jen aby splnil své povinnosti 

· je otázkou, zda je tu v tomto případě sociální pracovník pro klienta nebo pro instituci, která kl. poslala 

· sepsat dohodu o tom, v čem mu pomůžeme a pracovat jen na dohodnutém cíli 

· vždy kl. na rovinu říci, jaké máme pravomoce 

· nikdy na kl. nenaléhat, nenutit ho ke spolupráci, nemanipulovat s kl. 

2. kl. je v odporu (např. týraná žena) 

· kl. se bojí změny, kt. by mohla nastat, kdyby se rozhodl pro radikální řešení problému 

· kl. si nepřipouští, že má problém 

· kl. chybí informace, rád by problém vyřešil, ale neví, na koho se obrátit 

· s kl. musíme postupovat pomalu, hledat kompromis 

3. mlčenlivý kl. 

· mlčení ke komunikaci patří, neodsuzujeme ho, máme prostor pro přemýšlení 

· mlčení současně vyjadřuje obavu, strach 

· začít povídáním o obecných věcech, povídat něco o sobě 

· aktivně naslouchat 

· nechat kl. ať o problému napíše, u malých dětí (malování, loutky) 

· informace od rodiny, známých kl., ale musíme mít informace i od kl., pokud od něj informace nemáme -> ukončit spolupráci 

4. kl. v depresi 

· hluboký dlouhodobý zármutek nad ztrátou někoho (něčeho) blízkého 

· projevuje se po stránce fyzické smutný výraz, pomalé pohyby, sedí a kýve se, bloumá po místnosti... i po stránce psychické horší paměť a koncentrace, velmi nízké sebehodnocení, negativně vidí budoucnost (pesimismus, vyčerpanost), poruchy spánku, potíže s příjmem potravy 

· deprese po stránce sociální čl. se izoluje, straní se lidí 

· sociální pracovník má vyvést čl. z izolace, aby se dostal mezi lidi 

· udělat soupis průběhu deprese, zlepšení, zhoršení, zdas tím kl. něco dělal, zda kl. už problém nějak řešil 

· práce pomocí drobných, snadno splnitelných úkolů 

· domluvit návštěvy psychiatra 

5. kl. se sebevražednými sklony 

· pokus o sebevraždu = volání o pomoc, čl. chce upozornit, že má problém 

· krizová životní situace (čl. neví, co má dělat) 

· sociální pracovník musí klienta uklidnit, nechat vypovídat, apk teprve pracovat 

· návštěva psychiatra 

6. kl. manipulativní 

· chtějí získat nějaké výhody (aby vyl sociální pracovník mírnější...), snaží se o neformální vztah se sociálním pracovníkem 

· manipulací maskují svůj problém 

· na začátku práce si stanovit přesná a jasná pravidla a maximálně je dodržovat 

7. kl. agresivní 

· je třeba zjistit, co se za agresí skrývá (problém, obava z budoucnosti...) 

· je důležitá bezpečnost -> informovat kolegy o setkání, mezi sociálním pracovníkem a kl. musí být stůl, odstranit nebezpečné předměty 

· asertivita prosadit své nároky, ale s ohledem na práva kl. 

· technika rozbitého gramofonu opakovat stále dokola požadavek 

· technika otevřených dvířek prosazuje svůj požadavek, ale zároveň připouští názor a argument druhého 

· technika sebeotevření sdělujeme druhé straně své pocity z jednání se mnou 

· při nezvládání kl. -> ukončit spolupráci 

Rodina a SP 
Zákony, které se dotýkají rodiny: 
· Listina základních práv a svobod 

· Zákon o rodině 

· Zákon o sociálně-právní ochraně dětí 

· Občanský zákoník 

· Občanský soudní řád 

· Trestní zákon a trestní řád 

· Zákon o přestupcích 

· Zákoník práce 

Rodina: 
· základ státu, základní jednotka společnosti 

· skupina osob, které jsou spojeny příbuzenskými pouty a dospělí členové jsou odpovědní za výchovu dětí 

· skupina osob spojených pokrevními pouty, kteří žijí ve společné domácnosti a kteří společně hospodaří 

· nukleární rodina: rodiče a děti 

· rozšířená rodina: soužití více generací 

· úplná rodina: nechybí ani otec ani matka 

· neúplná rodina: chybí některý z rodičů 

· doplněná rodina: opakované sňatky 

· v minulosti byly rodiny samostatnými jednotkami po stránce ekonomické (disponovaly s majetkem), obranné a správní (správa a obrana majetku), v pečovatelské funkci (péče o závislé členy), stránce vzdělávací 

· s rozvojem státu rodina o tyto funkce přicházela = "vyvlastnění" rodiny 

funkce rodiny: 
1. biologická (reprodukční) 

2. socializační (výchovná) člověk se připravuje na život ve společnosti (chování dle norem) 

3. ekonomická disponuje s majetkem, který umožňuje uspokojovat potřeby členů rodiny 

4. emocionální uspokojování citových potřeb 

-> 
funkční rodiny = naplňují všechny funkce 
dysfunkční rodiny = selhávají v některé z těchto funkcí 
afunkční rodiny = neplní ani jednu z těchto funkcí 
konkrétní pomoc rodinám: 
1. poskytnout chybějící informace -> sociálně-právní poradenství 

· neziskové občanské poradny 

· státní úřady 

2. poskytování soc. dávek 

· systém soc. pojištění 

· systém státní soc. podpory 

· systém sociální pomoci (určeno rodinám s příjmem pod ŽM) 

3. nabídka soc. služeb 

· pečovatelské služby 

· stacionáře, ÚSP 

· školská zařízení pro ústavní výchovu (diagnostické ústavy, dětské domovy, výchovné ústavy) -> MŠMT 

· kojenecké ústavy -> MZ 

4. náhradní rodinná péče 

· dítě do výchovy jiného občana 

· adopce 

· pěstounská péče (v rodině, SOS vesničky) 

· ústavní výchova 

5. konkrétní aplikace Zákona o rodině a o sociálně-právní ochraně dětí 

· dohledy soc. pracovníků, napomenutí, odebrání dítěte... 

Dávky soc. péče určené rodinám s dětmi: 
- podle Zákona o soc. zabezpečení, Zákona o soc. potřebnosti a Zákona o ŽM 
- konkrétní dávky vyhláška č. 182/1991 Sb. 
1. příspěvek na výživu nezaopatřeného dítěte 

· vyplácí se tehdy, když rodič, který měl platit výživné tuto povinnost neplní 

· dluh na výživném musí dosáhnout určité výše a musí být trvalý 

· vyplácí městské úřady 

· vyplácí se po celou dobu, kdy výživné není placeno 

2. peněžité a věcné dávky těhotným ženám, rodičům nezaopatřených dětí a nezaopatřeným dětem 

· vyplácí se jednorázově v případě mimořádných výdajů (děti nastupují do školy...) 

· lze požádat i vícekrát do roka (nemusí být schválena) 

· peněžitá dávka se poskytuje do výše 15 000,- Kč; věcná dávka do výše 8 000,- Kč (ve výjimečných případech až do výše 15 000,- Kč) 

3. příspěvek na pořízení základního vybavení dítěte 

· jednorázová dávka 

· vyplácí se pěstounům, aby pořídili dítěti základní vybavení 

· dítě předškolního věku: 4 500,- Kč 

· starší děti (školní věk): 6 000,- Kč 

· pěstouni získávají další finanční dávky ze systému státní sociální podpory 

4. příspěvek při uzavření manželství 

· jednorázový, vyplácený při uzavření manželství dětí, které vyrůstaly v pěstounské péči 

· 10 000,- Kč 

5. příspěvek na úhradu nájmu bytu, který obývá nezaopatřené osiřelé dítě 

· měsíčně, ve výši ceny nájemného 

· do 26 let pokud studuje 

· nezaopatřenost končí taky pokud si čl. začne vydělávat 

6. příspěvek na rekreaci dětí důchodce 

· pokud je důchodce sociálně potřebný a pečuje o děti vlastní, osvojené nebo v pěstounské péči 

· aby děti mohly navštěvovat dětské letní tábory 

· obecní úřad hradí 80% nákladů, v odůvodněných případech až 100% 

· do věku 15 let dítěte 

pečovatelská služba: 
· v rodinách, kde z vážných důvodů není dostatečně zabezpečená péče o děti 

· důvody: dlouhodobá nemoc, lázeňský pobyt, úmrtí jednoho či obou rodičů, péče o 3 nebo více dětí předškolního věku, osamělý rodič nastoupí do práce, oba rodiče jsou těžce zdravotně postižení 

· rodiny se mohou obracet na manželské a předmanželské poradny 

· městské úřady vyhledávají rodiny, které žijí v nepříznivých životních podmínkách (osamělé matky, vícečlenné rodiny, rodiny, kde je zdravotní postižení...) -> MÚ provádějí depistáž (terénní šetření) 

Zákon o rodině 
· zákon z roku 1963 

· má 3 části 

· manželství 

· sňatek: církevní (státem uznaná církev); civilní 

· oddávat smí: velvyslanci ČR v zahraničí; kapitán lodě nebo letadla 

· rodný list, OP, popř. doklad o rozvodu předchozího manželství 

· zánik manželství 

· rozvod 

· majetková dohoda (společné jmění manželů) 

· dohoda o uspořádání výchovných poměrů k dětem (střídavá péče, matka, otec) 

· smrt jednoho z manželů (resp. prohlášením za mrtvého) 

· soudní prohlášení manželství za neplatné 

· bigamie 

· příbuzenství v přímé linii 

· neplnoletost (pokud nejsou zplnoletnění) 

· os. zbavená způsobilosti k právním úkonům 

· oddávající neměl právo oddávat 

· sňatek uzavřený pod nátlakem 

· vztahy mezi rodiči a dětmi 

· rodičovská odpovědnost - rodiče pečují o všestranný vývoj dítěte, rodiče zastupují dítě, rodiče pečují o majetek dítěte 

· pokud rodiče neplní tuto rodičovskou odpovědnost, může oddělení péče o dítě nebo soud: 

· uložit napomenutí 

· stanovit dohled nad dítětem 

· omezení (zákaz vstupu do restaurací... pro mladistvé) 

· pokud tato opatření nesplní svůj účel, soud může: 

· pozastavit výkon rodičovské odpovědnosti (rodiče nemohou ze závažných důvodů o dítě dočasně pečovat) 

· omezit výkon rodičovské odpovědnosti (nemohou zastupovat dítě ve všech věcech) 

· zbavit rodičovské odpovědnosti (pokud rodiče spáchali na dítěti trestný čin) 

· -> soud může rozhodnout o náhradní rodinné výchově: 

· svěřit dítě do výchovy jiného občana 

· umístit dítě do pěstounské péče (buď v rodině nebo v SOS vesničkách = matka + teta + 8 12 dětí; Dubí u K. Varů, Brno-Medlánky) 

· osvojení zrušitelné (osvojitelé jsou zapsáni vedle jména pův. rodičů) 

· osvojení nezrušitelné (původní rodiče jsou z RL vymazáni; dítě musí být starší 1 roku, musí být min. 3 měsíce v předpěstounské péči, musí být právně volné, souhlas s osvojením nebo 6ti měsíční nezájem o dítě nebo 2 měsíční nezájem hned po narození dítěte) 

· ústavní péče 

· vyživovací povinnost 

Zákon o sociálně-právní ochranně dětí 
· přijat v r. 1999 

· sociálně-právní ochranou dětí se myslí: 

· právo dítěte na všestranný rozvoj 

· právo dítěte na ochranu jeho zájmů 

· obnovit narušené funkce rodiny 

· působí zde několik institucí 

· městské úřady 

· krajské úřady 

· MPSV 

· -> zajišťují adopci a pěst. péči v rámci ČR 

· úřad pro mezinárodně-právní ochranu dětí 

· sídlí v Brně 

· zajišťuje adopci českých dětí do ciziny a cizinců k nám 

· sociálně-právní ochrana se zaměřuje na děti: 

· kterým zemřeli rodiče 

· u kterých rodiče neplní rodičovskou zodpovědnost 

· které spáchaly trestný čin )starší 15 let) 

· které jsou závislé na návyk. látkách 

· které se živí prostitucí 

· které se staly obětí trestného činu 

· které se dopouštějí opakovaných útěků od rodiny nebo z ústavní výchovy 

· pokud je dítě v ústavní výchově je soc. pracovník povinen ho nejméně 1x za 6 měsíců navštívit, smí nahlížet do spisů a smí hovořit s dítětem o samotě 

· otázka adopce a pěstounské péče (osvojení) 

· sociálně-právní ochranu dětí smí vykonávat i nestátní organizace (neziskové), ale musí mít povolení od krajského úřadu 

Úmluva o právech dítěte 
· vydala OSN v r. 1989 (ČR podepsala o rok později) 

· za dítě je považován každý člověk do 18 let věku 

· dítě má právo mít jméno a bydliště a znát své rodiče 

· dítě má být z rodiny odebráno jen ze závažných důvodů (snaha udržet rodinu co nejdéle pohromadě) 

· dítě má právo vyjádřit svůj názor a k tomu se má přihlížet 

· děti mají být chráněny před jakýmkoliv zneužíváním a týráním -> v tomto případě mají nárok na pomoc státu 

· právo na zdravotní a rehabilitační péči, na vzdělání (= bezplatná povinná školní docházka, podle možnosti státu bezplatná středoškolská výuka, různé typy středních škol, státy by měly rozšiřovat nabídku studia na VŠ) 

· dítě má právo na pomoc při volbě školy a povolání 

· ČR: na školách výchovní poradci, pedagogicko-psychologické poradny, informační a poradenská střediska ÚP 

· měl by se snižovat počet dětí, které nedokončí školní docházku 

· pokud dítě patří k menšině, má právo na vzdělání v rodném jazyce a na "využívání" kultury menšiny 

S jakými problémy se mohou soc. pracovníci setkat v rodině 
týrání a zneužívání 
· 3 formy (fyzické, psychické, sexuální) 

· fyzické 

· aktivní mlácení, spáleniny 

· pasivní nemá uspokojeny vývojové potřeby (spánek, jídlo, zavření do tmy... 

· psychické (emoční) 

· aktivní nadávky 

· pasivní nevšímavost, nezájem 

· sexuální 

· aktivní znásilnění 

· pasivní donuceno ke sledování 

může se týkat: 
· dítěte 

· některého z partnerů 

· starých lidí 

pokud hovoříme o dítěti je postiženo syndromem CAN (Child Abuse Neglect) 
- linky bezpečí (důvěry) 
- umístění v diagnost. ústavu 
- dětské krizové centrum 
- regionální pobočky fondu ohrožených dětí 
- umístění v azylovém domě (s jedním z rodičů) 
pokud hovoříme o dospělém člověku 
- linka důvěry 
- azylové domy 
- bílý kruh bezpečí, Rosa (psychoterapeutická pomoc) 
- La Strada pomáhá ženám, které byly donuceny k prostituci 
závislost na návykových látkách 
· drogy, alkohol, automaty 

· léčba v psychiatrických léčebnách (3 4 měsíce) -> po ukončení léčby pokračuje doléčování u ošetřujícího lékaře nebo v AT poradnách 

· drogy 

· K centrum, streetworkeři (vyměňování jehel) 

· komunity 

· dlouhodobé (1 2 roky) 

· přísný režim práce 

· zapojená celá rodina, kt. navštěvuje i sezení v psychiatrických léčebnách (-> naučit se žít se závislým, jak reagovat, když se napije...) 

rozvody 
· v ČR je vysoká rozvodovost 

· děti by o rozvodu měly vědět předem a neměly by být obětí před a porozvodových "tahanic" 

· děti se s rozvodem těžko smiřují, ale nejhorší je to v obd. puberty 

· soc. pracovníci se při rozvodu stávají opatrovníky nezletilých dětí a hodnotí prostředí, ve kt. budou děti po rozvodu vyrůstat 

· musí být schválena dohoda o rozdělení majetku a dohoda o výchovných poměrech k dětem (otec, matka, střídavá péče) 

· svobodné matky 

· finanční problémy jeden příjem 

· obtížně hledají zaměstnání 

· problémy s bydlením (azylové domy pro ženy s dětmi) 

· výchovné problémy rozmazlenost nebo nezvládání výchovy (tzv. volná výchova) 

· důležité je, zda má žena oporu v rodině 

· střídání partnerů těžké pro dítě 

rodiny s handicapovaným členem 
· tělesné 

· mentální 

· smyslové (zrak, sluch...) 

· během těhotenství, v obd. porodu, v obd. po porodu (úraz nebo projevení postižení v pozdějším věku) 

· rodina je nejprve v šoku a snaží se hledat viníka -> akceptace 

· buď postižený zůstane v rodině nebo se rodina rozhodne ho umístit do denního stacionáře nebo ÚSP (ÚSP se rozdělují podle typu postižení a věku) 

péče o rodiny jiných národností 
· hl. Romové 

· nezaměstnanost (u Romů 90 %) - nízké vzdělání, předsudky ZL, neochota pracovat 

· vzdělání nepovažují za životní cíl (neuvažují do budoucna a žijí ze den na den) 

· chudoba 

· nekvalitní bydlení 

· vysoký počet dětské populace, nedožívají se vysokého věku (drogy, alkohol, kouření, špatná životospráva...) 

· na městských úřadech působí romský poradce 

· prostředník mezi Romy a úřady 

· vypracovává projekty pro integraci Romů 

· někdy má pod sebou romského asistenta, který působí na školách (dohlíží na docházku, doučování, volný čas) 

· starat se o ty, kteří žádají o azyl v ČR 

· podává se na hraničních přechodech u cizinecké policie 

· rozhoduje ministerstvo vnitra 

· přijímací středisko (Višné Lhoty) -> pobytová střediska (dokud není doručeno rozhodnutí o azylu) 

· dostávají kapesné 12 Kč/den = dospělý, 6 Kč/den = dítě 

· nárok na soc. dávky a nezbytnou lékařskou péči 

Neziskový sektor 
· je součástí nár. hospodářství 

· nabízí pracovní místa 

· vyplňuje ty oblasti, které stát opustil (hl. péče o marginální skupiny) 

· azylové domy 

· domy na půl cesty 

· péče o rodinu a dítě (volný čas dětí) 

· ekologie 

· místo, kde se může realizovat lidská solidarita a svépomoc 

· 4 znaky 

· neziskovost vydělané peníze investuje organizace zpět do zlepšení či rozšíření svých služeb 

· nezávislost odděleny od státní správy, ale stát je největším přispívatelem (získávají peníze na základě projektů -> žádají o grant) = sponzorské dary, kraje, obec... 

· projekt: plán činnosti organizace jakou službu a pro jaké klienty, cíl organizace 

· dobrovolnost dobrovolné členství, zapojení 

· snaha naplnit obecně prospěšný cíl 

· v ČR je neziskový sektor největším poskytovatelem soc. služeb (hl. se angažuje CHARITA) 

· dobrovolnická práce (kromě zaměstnanců) -> činnost vykonávaná bez nároku na odměnu (upravuje zákon z r. 2002) 

· 3 typy činnosti: 

· péče o nezaměstnané, zdravotně postižené, staré občany, drogově závislé, příslušníky jiných národností, sociálně slabé rodiny a jedince, děti (volný čas), rodinu, bezdomovce 

· pomoc při přírodních a humanitárních katastrofách, péče o životní prostředí, péče o kulturní dědictví národa 

· pomoc při zahr. rozvojových programech 

· dobrovolník do zahraničí 18 let včetně 

· dobrovolník v ČR 15 let včetně 

· krátkodobě (doba kratší 3 měsíců) 

· dlouhodobě (nad 3 měsíce) 

· na základě písemné smlouvy 

· organizace je povinná zajistit pomůcky 

· doba odpracovaná jako dobrovolník se počítá do odpracovaných let na důchod 



druhý ročník 


Poradenství 
· poradenství patří mezi sociální služby je postaveno na stejnou úroveň jako finanční a věcné dávky a na úroveň sociálních institucí 

· je založeno na pomoci klientovi, zlepšení jeho situace 

· pomoci kl. tak, aby si pomohl sám 

· typické pro pomáhající profese (postaveny na každodenním kontaktu s lidmi) 

· rodina, známí, literatura X odborný poradce 

· dotýká se mnoha oblastí 

· sociální oblast 

· městské úřady (odvolání řeší krajské úřady) 

· SSP a soc. pomoc 

· info o náhradní rodinné péči 

· pro zdravotně postižené 

· okresní správy sociálního zabezpečení 

· dávky nemocenského a důchodového pojištění 

· úřady práce (ÚP) 

· vhodné zaměstnání 

· volná pracovní místa 

· podpora v nezaměstnanosti 

· v rámci ÚP fungují ISP (informační a poradenské středisko pro volbu povolání) 

· oblast školství 

· PPP 

· otázka školní zralosti 

· práce s dětmi s poruchami učení nebo chování 

· testy zaměření 

· výchovní poradci (na školách) 

· IPS 

· oblast zdravotnictví 

· psychiatrické léčebny 

· komunity 

· ambulantní poradny 

· závislost 

· ústavní péče 

· existují 2 typy poradenství 

· základní sociální poradenství 

· info o sociálních dávkách a službách 

· info o dalších soc. zařízeních tak, aby bylo co nejblíže klientovi (státní organizace, neziskové občanské poradny) 

· odborné sociální poradenství 

· přímá pomoc, řešení problému klienta 

· např. práce se závislými 

Fáze poradenského procesu 
navázání kontaktu (vztahu) mezi poradcem a klientem 
- klid (místnost, kde můžeme nerušeně hovořit) 
- klient musí poznat, že mu poradce chce pomoci 
shromažďování info o problémech klienta 
- poradce je limitován tím, co mu sdělí klient 
- shodnout se s klientem, co je jeho problémem 
stanovení společného cíle 
- také pomocí čeho (metody) 
- dohodnutí termínů schůzek 
- co bude dělat kl. a co poradce 
konkrétní řešení 
- vyřešení problému kl. nebo alespoň jeho zmenšení (ne klienta, ale toho problému ?) 
ukončení spolupráce 
- připravovat na ukončení spolupráce klienta už od začátku 
- dohodnout další vzájemná setkání (zpětná vazba) 
-> o tomto se uzavírá dohoda (ústní nebo písemná), ve které se stanovují práva, povinnosti, hranice, závazky... 
Vlastnosti poradce 
1. musí být vůči kl. upřímný, dát mu najevo svou snahu pomoci 

2. empatie 

3. opravdovost soulad verbální a neverbální komunikace 

4. odborné znalosti a dovednosti 

5. umět navázat a udržet rozhovor s kl. (využívat aktivní naslouchání, zájem o problém kl., motivace kl. ...) 

· důležitou roli v poradenství hrají občanské poradny, které velmi často doplňují činnost státních institucí 

· občanské poradny jsou užitkovými organizacemi a existují u nás 6 let 

· obč. poradny i státní orgány sledují 2 hlavní cíle: 

· aby lidé znali svá práva a povinnosti a dostupné sociální služby 

· rozlišovat a zlepšovat znalosti a vědomosti lidí 

· doplňovat chybějící info 

· na základě potřeb klientů upozorňovat instituce, že tady existují problémy, které zákon dosud opomíjel (nejsou v zákonech řešeny) 

· upozornění na možné chyby v systému 

· vytváření co nejlepších služeb, zlepšování stávajících 

· poradenství je postaveno na 5 principech: 

· poradenské služby jsou zdarma 

· nediskriminovat být nestranný (každý kl. je jedinečný bez ohledu na rasu, náboženství...) 

· mlčenlivost info, kt. získám od kl. nesděluji nikomu jinému pokud mi k tomu kl. nedá slouhlas a nemusím splnit ohlašovací povinnost 

· nezávislost instituce se snaží naplnit cíl, pro který byla zřízena (nejedná jménem sponzora) 

· univerzálnost poradce jsou schopni pomoci s jakýmkoliv problémem 

· občanské poradny poskytují tyto služby: 

· poskytování info o tom, na co má kl. nárok (+ podmínky) 

· pomoc při sepisování různých žádostí a úředních dokumentů (odvolání, žaloba, plná moc...) 

· doprovod na jednání s institucemi poradce je jako morální opora a kompetentní odborník 

· zastupování kl. (dítě při rozvodu) kl. pověří pracovníka, aby jednal jeho jménem 

Krize 
· pro člověka nová životní situace, ve které neví, jak se má zachovat (jak ji řešit) 

· dosavadní způsob řešení najednou nestačí 

· čl. je v nerovnováze (hl. psychicky, později i fyzicky) 

· má pro čl. i pozitivní význam umožňuje naučit se něco nového, lépe poznat sám sebe a své možnosti, může být i začátkem "nového života" 

· má své vnitřní i vnější příčiny 

· vnitřní: jak se čl. vyvíjí, jak dospívá 

· vnější: ztráta někoho blízkého, změna stavu (svatba, těhotenství, rozvod...), volba povolání 

typy krize: 
1. krize situační pramení z neočekávané situace (šoku) úmrtí partnera... 

2. krize z očekávaných životních situací spojeny s dozráváním a vývojem čl. dospívání... 

3. krize z důvodu náhlého traumatického stresu čl. se stane svědkem hromadné dopravní nehody, živelné pohromy, dítě se stane obětí zneužívání, týrání 

· důsledky se mohou projevit až s velkým odstupem -> posttraumatický stresový syndrom (kl. se potřebuje v této situaci hl. vypovídat) 

4. krize vývojové v případě, že u čl. nebylo řádně dokončeno některé vývojové období (např. po rozvodu rodičů syn předčasně nastoupí do role otce) 

5. krize akutní čl. je v těžké životní situaci a volí zkratkovité a nevhodné jednání (např. výbuch agrese nebo pokus o sebevraždu) 

6. krize psychopatologické čl. má narušenou osobnost, příčiny narušení leží v nejútlejším dětství 

fáze krize: 
Elizabeth Kübler-Ross 
čl. v těžké životní situaci prochází 5 fázemi: 
1. popírání 

2. agrese čl. hledá viníka 

3. smlouvání 

4. rezignace 

5. smíření se akceptace, nový smysl života 

podle jiných odborníků 4 fáze: 
1. období zranitelnosti čl. ztrácí kontrolu nad situací 

2. úzkost, ohrožení co se mnou bude, co mě ještě čeká 

3. předefinování čl. se zastaví a začne zkoušet to, co už mu v minulosti pomohlo a současně hledá nové možnosti (fáze, kdy je čl. nejpřístupnější odborné pomoci) -> když v této fázi krizi nezvládne přechází do fáze poslední: 

4. závažná psychologická dezorganizovanost může dojít k narušení osobnosti, nejprve krizová intervence, pak psychoterapeutická pomoc 

· pokud se čl. dostane do krizové situace má několik možností, jak se s ní vyrovná: 

· únik, agrese 

· hledat pomoc sám v sobě využít vlastních schopností 

· rodina, přátelé 

· odborná pomoc (má několik forem) 

· hospitalizace odebrání dítěte apod. 

· ambulantní péče čl. dochází za odborníkem 

· terénní služba pracovníci navštěvují rodinu kl., mobilní team (např. při povodních) 

· telefonická pomoc 

· kontaktní linky nespecializované, navázat kontakt s kl. a odkázat ho na specializované linky 

· specializované linky vyhraněny, většinou jsou součástí konkrétního pracoviště (manželské poradny atd.) 

· linky důvěry všechny typy problémů, mohou kl. odkázat na další pomoc 

Odborná pomoc má několik rysů: 
· měla by být dostupná pro všechny kl., dostatek info o její činnosti 

· nepřetržitý provoz 

· schopna nabídnout okamžitou pomoc 

· schopni vyjet za klientem 

· umožňuje kl., aby jeho doléčení proběhlo v dalším soc. zařízení 

· poskytována komplexně (ne pouze rozhovorem) 

· neměla by být ve stresovém prostředí 

Krizová intervence 
· jako pomoc je časově omezena (jedná se o dny) a velmi intenzivní 

· hl. poslání uklidnit kl. a pomoci mu řešit problém ve spolupráci s dalšími zařízeními 

· krizovou situaci prožívá každý čl. individuálně 

· vést kl. k tomu, že je v jeho silách nepříznivou situaci zvládnout 

· volit řešení, která odpovídají problému kl. 

· pracovat se současností kl., kdy objevil problém 

· do řešení vtáhnout pokud možno celou rodinu může být původcem problému a učí se, jak tu situaci zvládnout 

Pomoc poskytovaná tváří v tvář 
· důležité je milé a přátelské vystupování 

· informovat kl. o našem poslání a kompetenci 

· podněcovat kl. v povídání o problému 

· empatie, aktivní naslouchání 

fáze: 
· navázat kontakt s kl. 

· vyjasnit si vzájemné pozice 

· kl. může z počátku zůstat v anonymitě (zbavuje se tak stresu) 

· důležité je chválit kl., že přišel, že má odvahu problém řešit 

· vytvoření zakázky 

· na zákl. vyprávění kl. určit nejdůležitější problém 

· neustále shrnovat info, ověřovat jejich správnost, opakovat otázky... 

· zjistit sobní údaje 

· osvědčuje se ptát na minulost problému 

· zjistit, co kl. očekává od nás 

· můžeme s kl. vytvářet katastrofické scénáře (hovořit o nejhorším, kl. se uleví) 

· kl. musí vidět, že je ze situace východisko 

· neomezovat průchod emocí 

· dohoda na dalších schůzkách a jejich obsahu 

· konkrétní řešení problému klienta 

Pomoc poskytovaná telefonicky 
· jsme omezeni tím, že nevidíme neverbální komunikaci klienta, ale můžeme "číst v hlase" 

· hl. posláním je podněcovat kl. v povídání o problému 

· důležité je využívat aktivního naslouchání a vnímat emoce z hlasu kl. 

· pracovník musí umět ovládat svůj hlas a emoce 

· musí působit rozhodně, pevně a nedávat uspěchané rady 

· snaha hovořit jazykem kl. 

· automaticky vykat 

pravidla práce po telefonu 
· nechat telefon 3x zazvonit a pak říct: "Linka důvěry, dobrý den" (nepředstavovat se) 

· objasnit funkci linky a ptát se na kl. pocity 

· kl. může zůstat v anonymitě 

· vysvětlit, že jsme časově omezeni, vyjasnit si pozici 

· důležité shrnovat výpověď kl. -> dobré pochopení 

· provádíme záznam o hovoru (kdo, kdy, os. údaje, identifikace problému) -> aby kolegové mohli na problém navázat a aby viděli, jaké služby už jsme nabízeli 

typy otázek 
1. ot. lineární 

· identifikační 

· pojmenování problému 

· identifikace klienta 

· omezit počet ot. začínajících PROČ (znělo by to jako výslech) 

2. ot. strategické 

· posouvají rozhovor 

· konfrontace výpovědi kl. se svým názorem 

· udržet klidný vyrovnaný hlas 

· nevnucovat svůj názor 

3. ot. cirkulární 

· pohybujeme se v kruhu, ale ptáme se na další možné souvislosti 

· mít zpětnou vazbu (rodina) 

4. ot. reflexivní 

· ptát se na budoucnost 

· hrát si s fantazijí kl. 

· hl. posláním je nabídnout kl. všechna možná řešení 

· popsat, co budou řešení obsahovat, co se může stát, co budou vyžadovat 

ukončení hovoru 
· sám kl. nebo pracovník 

· taktně, když se kl. začíná opakovat a nedozvídáme se žádné nové info nebo pokud se zaměří na jiné téma 

· nabídnout, že může znovu zavolat a vysvětlit, že se mu všichni budou ochotně věnovat 

Linky důvěry 
· v provozu 24 hodin denně, bezplatné, umožňují anonymitu 

· pomoc pro ty, kteří nechtějí pomoc přímo tváří v tvář od odborníka 

· nevýhoda: hovor může být z technických důvodů kdykoliv přerušen 

· chybí zpětná vazba jestli kl. problém řeší 

· práce na LD vyžaduje určité znalosti a dovednosti: 

· empatie, aktivní naslouchání, dokázat udržet komunikaci s klientem 

· zahájit rozhovor, vést komunikaci 

· znalosti práva, psychologie... 

· znát soc. zařízení, kt. mohou kl. pomoci 

· schopnost vést telefonickou krizovou intervenci 

· umět vést záznamy o hovoru s kl. 

· mlčenlivost, s tím, že máme ohlašovací povinnost se souhlasem kl. 

· na LD se může rozlišit několik typů hovoru: 

· poskytnutí info 

· podpora kl. (kl. se chce pouze svěřit) 

· telefonická krizová intervence (uklidnit, sbírat info) 

· opakované hovory 

· zneužívání 

LD dostávají prostor pro prezentaci v médiích. 
Psychoanalýza 
· díky ní se změnil přístup pomáhajících profesí ke klientům (k duševně nemocným) 

· na jejím základě se problémy kl. (příčiny) hledají v dětství (psychogenetický rozbor) 

· vycházejí z ní dynamické přístupy 

· zakladatel Sigmund Freud, podle něhož má psychoanalýza 3 části 

1. teorie osobnosti 

· topografický model psychiky 

· psychika má 3 části: 

· VĚDOMÍ 

· PŘEDVĚDOMÍ co čl. kdysi znal a vzpomene si na to až když si to zopakuje 

· NEVĚDOMÍ člověk si to uvědomuje, ale nevybaví (věci, na které chceme zapomenout) -> neurózy 

· strukturální model osobnosti 

· osobnost má 3 složky: 

· ID (ono) nevědomé, pudy a instinkty (libido X pud smrti), základní lidské potřeby 

· EGO (já) postaveno na rozumu, hl. cíl, aby se lidské potřeby uspokojovaly společensky žádoucím způsobem a ve vhodnou dobu 

· SUPEREGO - (nadjá) svědomí, morálka člověka, vzniká během socializace a výchovy 

· konflikty: 

· EGO a ID ID chce uspokojit potřebu co nejdřív, EGO říká počkat na vhodnější dobu 

· ID a SUPEREGO Id chce uspokojit potřebu, ale ta je v rozporu se svědomím (SUPEREGO) 

· EGO a SUPEREGO existují racionální důvody pro uspokojení nějaké potřeby (EGO), ale jsou v rozporu se svědomím (SUPEREGO) 

2. čl. prochází 5 stádii psychosociálního vývoje prostřednictvím čeho dosahuje čl. uspokojení 

· stádium orální 

· od narození do 1 roku věku 

· uspokojování přes přijímání potravy 

· stádium anální 

· 2. 3. rok života 

· upokojení přes spontánní vyměšování 

· postupně, jak dítě roste, ubývá spontánnosti -> je vedeno k čistotě 

· stádium (období) falické 

· 3. 5. rok života 

· dítě objevuje své pohlavní orgány 

· Freud jako 1. psal o dětské sexualitě 

· dítě si vytváří vztah k rodiči opačného pohlaví (Oidipův komplex u chlapců, Elektřin komplex u dívek) 

· pokud proběhne vývoj člověka řádně, tyto komplexy vymizí 

· období latence 

· 6. 12. rok života 

· dítě nastupuje do školy, opouští rodinu a navazuje kontakty s vrstevníky 

· období genitální (období puberty) 

· měl by být dokončen psychosexuální vývoj a čl. by měl být schopen navazovat vztahy (partnerské i ostatní) 

-> všechna obd. musí být dokončena jinak bude mít čl. problémy v osobním životě 
obranné mechanismy 
· společensky uznaným způsobem ztlumit impulsy vycházející z nevědomí 

· společensky žádoucím způsobem překonat problém 

· vytěsnění člověk nějaký velmi nepříjemný zážitek převede do nevědomí (problém se pak může s odstupem času projevit ve větší míře) 

· projekce člověk své chyby přenáší na někoho jiného, na nepříznivé okolnosti... 

· sublimace (kompenzace) člověk svojí energii vybíjí jiným, ale společensky uznaným způsobem 

· identifikace (ztotožnění) člověk opakuje někoho jiného, ve vypjatých situacích 

· racionalizace rozumné zdůvodnění negativního chování 

· regrese člověk se začne chovat jako mladší 

· sny přání a touhy člověka 

· chybné úkony (= přeřeknutí, nesmyslné věty...) přání člověka 

1) psychoanalytická terapie 
· psychoanalytik je neutrální, nehodnotí klienta 

· snaží se vést klienta k tomu, aby rozumně zvládl své problémy 

· psychoanalýza usiluje o 3 základní věci 

· nevědomé myšlenky dostat do vědomí 

· dokončit všechna vývojová stádia 

· pomoci člověku vyrovnat se s požadavky společnosti 

· používá 4 techniky 

· analýza snů 

· nejdůležitější cesta do nevědomí 

· sen má 2 části: zjevná = děj; skrytá = pravý význam snu) 

· pomocí volných asociací, klient vypráví své sny 

· analýza volných asociací 

· velmi dlouhá práce s klientem terapeut a klient se scházejí po dobu 1 - 3 roku 4x 5x týdně vždy na necelou hodinu 

· klient leží na pohovce a terapeut sedí zády k němu 

· klient hovoří o tom, co ho napadá, co se mu honí hlavou 

· dopracováváme se od současnosti do hluboké minulosti klienta 

· terapeut se pak snaží na základě výpovědí klienta najít racionální příčiny problému a nabízí vysvětlení problému klientovi 

· klient tato vysvětlení buď přijme nebo je odmítne záleží na klientovi samotném 

· z každé schůzky je zvukový záznam -> zpětná vazba 

· analýza přenosu 

· mezi terapeutem a klientem se vytváří vztah pozitivní (založen na důvěře) nebo negativní (kl. má obavy z terapií a schůzek) 

· pokud má klient vztah negativní, musí nastat -> 

· analýza odporu 

· zjistit všechny okolnosti, které narušují práci s klientem (proč nespolupracuje) 

· musíme odpor překonat, pokud chceme klientovi pomoci 

Význam psychoanalýzy v SP 
· zavedla důležitost nedirektivního a nehodnotícího vztahu mezi klientem a pracovníkem 

· klient je tím hlavním určuje si, jak se s ním bude pracovat 

· klást důraz na pocity klienta, nejsou důležitá jen fakta, ale to, jak to cítil 

· změnil se přístup k duševně nemocným lidem 

· klade důraz na dětství (minulost) klienta, kde se stal problém, který má dopad v současnosti 

Dynamické přístupy 
= vycházejí z psychoanalýzy a příčinu problémů klienta hledají mimo jiné v mezilidských vztazích 
Alfred Adler 
· Freudův žák, který se s psychoanalýzou později rozešel 

· podle něj má čl. 2 hlavní potřeby: 

· potřeba začlenit se do společnosti (= společenský cit) 

· člověk se snaží ve společnosti prosadit 

· při začleňování a prosazování člověk zjišťuje, že má určité nedostatky, které buď překoná nebo se nechá pohltit -> pocit méněcennosti 

· příčinou je to, že člověk si dal nereálný životní cíl 

· proto je lepší při práci s klientem důležité najít jiný dosažitelný cíl a naplňovat ho drobnými splnitelnými úkoly (posilovat sebevědomí) 

· sourozenecká konstelace pořadí narozených dětí -> ovlivňuje výchovu 

Carl Gustav Jung 
· Feudův žák, pak se s ním rozešel 

· pojmy 

· introvert X extrovert 

· kolektivní nevědomí nevědomé tradice a zvyky předávané další generaci, usnadňují život společnosti 

· archetyp (vzor jednání) 

· persona soc. role,očekávané chování 

· stín přirozenost, fantazie, tvořivost člověka 

· anima X animus 

· anima ženské prvky v mužské psychice (city ...) 

· animus mužské prvky v ženském chování (racionálnost, sebeprosazení ...) 

· self celistvá a integrovaná osobnost (rozvinutá po všech stránkách) 

· do 35 let se člověk snaží začlenit do společnosti (hledá zaměstnání, zakládá rodinu) 

· mezi 35. 40. rokem může dojít u člověka ke krizi už v životě všeho dosáhl, musí si najít nový životní cíl 

Karen Horneyová 
· člověka ovlivňují mezilidské vztahy (hl. v nejútlejším dětství mezi rodiči a dítětem) 

· pokud má dítě špatné vztahy s rodiči mohou se u něj objevit 3 negativní typy chování 

· agresivita (útočnost) fyzická, verbální 

· izolace 

· podrobení se (podřízenost) 

· toto negativní chování se člověk naučil a lze ho tedy změnit, ale je nutné vycházet z toho, že toto chování je pevně zafixované v nevědomí 

Franz Alexander 
· nejistota a úzkost člověka má příčinu v mezilidských vztazích, člověk se naučí negativním formám chování a používá je bez ohledu na vhodnost 

· proto je při práci s klientem důležité, aby klient prošel korektivní emoční zkušeností, kdy se terapeut stane vzorem chování 

Herry Sullivan 
· nejistota v životě člověka je způsobena tím, jakou zkušenost si přinesl z mezilidských vztahů 

· tato zkušenost se vyvíjí a prochází 3 stádii: 

· forma parataktická typická pro nejútlejší dětství bezprostřední dopad nějakého zážitku 

· forma prototaktická dítě zjišťuje, že určité jevy spolu souvisí, ale zatím je chápe jen v konkrétní podobě (co se stane když) 

· forma syntetická člověk je schopen pochopit souvislosti mezi jevy, dokáže zevšeobecňovat 

Humanistické a existenciální přístupy 
humanismus 
· vychází z předpokladu, že člověk je schopen jednat racionálně, dokáže se smysluplně rozhodovat a je svobodný (zákony, svědomí, morálka) 

· lidé jsou si rovni 

existencialismus 
· zabývá se hodnotami a významem lidské existence 

· život člověka není spojen jen s uspokojením a štěstím, ale velmi často s utrpením 

· člověk a okolní prostředí se navzájem ovlivňují 

· při práci s kli. je důležité posilovat sebevědomí kl. pomocí drobných splnitelných úkolů 

· klient je odborníkem na svůj vlastní život (rozhodne s sám, jak problém řešit) 

transakční analýza 
Carl Rogers 
· ovlivnil zejména poradenství a skupinovou práci s klientem 

· aby mohl terapeut s klientem kvalitně pracovat, musí být splněny 3 hlavní zásady 

· empatie vcítit se do situace kl. 

· vřelost a respekt brát kl. jako jedinečného, respektovat ho, nediskriminovat 

· opravdovost a upřímnost emoce a chování pracovníka musí být v souladu 

· při práci s klientem je důležité aktivně naslouchat, nahodnotit klienta a být nedirektivní 

· klient i pracovník jsou 2 rovnocenné osobnosti a klient ovlivňuje, jak se bude pracovat 

· při práci s kl. je důležité se zaměřit na jeho současnost 

· individuální přístup ke kl. 

· člověk má schopnost se neustále rozvíjet 

· každý čl. je osobnost a zaslouží si respekt 

· čl. je schopen uvědomit si svou hodnotu (pozitiva i nedostatky) 

· čl. je schopen vytvořit si žebříček hodnot 

· čl. má schopnost na sobě neustále pracovat a je schopen změnit se k lepšímu 

· zavedl další pojmy: 

· sebeaktualizace člověk se neustále rozvíjí, zdokonaluje ... uspokojováním svých potřeb 

· já chápe jako postoj k urč. situaci (prožívání), jak se čl. v urč. situaci zachová 

· postoj 3 složky v ideální rovnováze 

· poznávací (kognitivní) vlastní vědomosti čl. 

· emoční to, co člověk má se nějakým způsobem odrazí v citech 

· chování co udělám 

· kongruence opravdovost, shoda mezi chováním a prožíváním, čl. se nepřetvařuje 

· sebepojetí jaký má čl. vztah k sobě samému, sebevědomí (vytváří se výchovou v rodině) 

· čl. sám sebe nejlépe pochopí ve vztahu k někomu jinému 

· manželský (partnerský) vztah je založen na vztahu 2 rovnocenných osobností, kdy má každý dostatek možností se rozvíjet 

· čl. se v životě nejvíce bojí osamění 

· každý člověk se může svobodně rozhodovat (limitují ho ale zákony, normy ...) 

Victor Emanuel Frankl 
· svojí teorii postavil na osobní zkušenosti (celou válku prožil v koncentračním táboře a sám sobě dal za úkol přežít) 

· jeho teorie má 2 části: existenciální analýza a logoterapie 

· existenciální analýza 

· pomoci lidem, aby našli životní cíl 

· člověk má zodpovědnost za svůj život, má ho ve svých rukou 

· člověk má možnost svobodného rozhodnutí, co se svým životem udělá 

· člověk hledá smysl života po celý svůj život, hlavně v období životních zlomů (dospívání), osobních tragédií ... 

· smysl života je svázán se 3 typy hodnot (čl. volí mezi nimy): 

· hodnoty tvůrčí spojeny se zaměstnáním, jejich pomocí člověk přetváří vnější svět, je jedno, co člověk dělá, ale důležité je, jaký k tomu má vztah 

· hodnoty zážitkové spojeny s přírodou, uměním; prožitky z vnějšího světa 

· hodnoty postojové jsou nejvyšším typem hodnot, projevují se v zátěžových situacích; jak člověk přijme utrpení, bolest, nezdar ... v tu dobu má odpovědnost za svůj život a musí se se situací vypořádat sám 

· život čl. je spojen s osudem 

· osud je spojením toho, co máme vrozené (biologický základ) toto vrozené se dá překonat a souhrnu vnějších okolností 

· pro život člověka je důležitá současnost a minulost (v minulosti člověka hladá poučení pro současnost) 

· hlavním motivačním cílem v životě člověka je utrpení )čím víc trpí, tím víc se rozvíjí, zdokonaluje) 

· člověk by se neměl vzdávat, ale naopak hledat další a další řešení 

· logoterapie (lékařská péče o duši) 

· diskuse mezi klientem a sociálním pracovníkem o duchovních problémech člověka 

· vztah: klient sociální pracovník = vztah 2 svobodných a naprosto rovnocenných osobností (dokonce by se sociální pracovníci měli učit od svých klientů) 

· postavena na faktu, že dnešní lidé nemohu najít smysl života existuje u nich tzv. existenciální vakuum (duchovní prázdnota) 

· velmi nebezpečné, protože se pak člověk může přiklonit ke 2 negativním tendencím (nabízejí jim smysl života) 

· konformismus lidé volí všeobecný živ. cíl, nevybočovat, chovat se jako ostatní lidé, pohodlné, ubíjí aktivitu 

· příklon d totalitním ideologiím nabízejí "vysvobození z nudy" 

· používá 3 techniky: 

· paradoxní intence postavena na tom, že člověk si přeje, aby se mu stala událost, které se v životě nejvíc bojí, přání s humorným nadhledem; vyvést lidi z izolace, říct, že to zvládnou 

· dereflexe štěstí v životě člověka přichází samo, když člověk příliš usiluje o nějaký úspěch, velmi často bývá výsledek opačný, nechávat věcem volný průběh, příliš neusilovat 

· společný jmenovatel člověk celý svůj život volí mezi několika možnostmi a rozhoduje se pro tzv. "menší zlo", ať už si člověk vybere cokoliv, vždycky něco jiného ztratí (uvědomit si, že nemůže v životě dosáhnout úplně všeho) 

Abraham Maslow 
· nejčastěji spojován s pyramidou lidských potřeb: 

· biologické 

· bezpečí a jistoty 

· někam patřit, být milován 

· ocenění druhých a sebehodnocení 

· sebeaktualizace 

· pro člověka je důležité, aby byl sám sebou 

· tím, že se čl. neustále vyvíjí, překonává sám sebe a snaží se naplnit cíl, který si vytyčil 

Eric Berne 
· transakční analýza 

· lidé jsou zodpovědní a dokáží ovlivnit svůj život a řešit své problémy 

· pokud se v životě člověka objeví nějaký problém, leží jeho příčina v dětství 

· částečně se inspirovala psychoanalýzou 

· má 4 části 

· strukturální analýza osobnost člověka je tvořena 3 úrovněmi: úroveň dítěte (učí se přizpůsobování požadavkům společnosti), úroveň dospělý (racionalita), úroveň rodič (spojena s příkazy a zákazy, pečující, starostlivá, všechno řeší za dítě, kritizující dítě je špatné, nic nezvládne -> komplexy) 

· transakční analýza transakce = interakce mezi jednotlivými úrovněmi osobnosti 3 typy transakcí 

· komplementární do interakce vstupují 2 vzájemně se doplňující úrovně osobnosti (rodič dítě, dospělý dospělý) = bezproblémová interakce 

· křížová vstupuje několik úrovní osobnosti, které se vzájemně nedoplňují (např. "odseknutí") 

· ulteriórní do interakce vstupuje několik úrovní osobnosti, které se nedoplňují a navíc dochází k rozporu mezi tím, co člověk říká a tím, co si myslí 

· analýza her hra = sled po sobě následujících transakcí, při kterých lidé naplňují své potřeby (stimulace, uznání, struktura času = záchytné body); podle nich dávají lidé najevo, z jaké životní pozice vycházejí, jak vnímají své okolí a sebe: 

· já jsem OK, ty jsi OK sám sebe i ostatní vnímám pozitivně 

· já jsem OK, ty nejsi OK projekce svoje chyby přenáším na ostatní 

· já nejsem OK, ty sji OK sám sebe beru za méněcenného, ostatní jsou vzory chtěl bych být jako oni 

· já nejsem OK, ty nejsi OK deprese, sociální patologie ... 

· analýza scénáře jaké životní pozice v minulosti vedly k životním pozicím současným (jak minulost ovlivňuje současný život); minulé životní pozice se utvářejí výchovou v rodině, jak rodiče učí vnímat dítě samo sebe a ostatní 

Sociálně-psychologické a komunikační modely (přístupy) 
· jsou ovlivněny sociální psychologií a sociologií 

· zkoumají to, jak lidé vnímají okolní svět 

· nejdůležitější je, jak se podle vnímání okolního světa lidé chovají 

· zabývají se tím, jak vznikají vztahy mezi lidmi a jaké jsou vztahy ve skupinách (rodinné vazby) 

· pracují s pojmy: "stereotypy" a "předsudky" 

· několik teorií 

· teorie sociálních rolí soc. role = očekávané chování určitého člověka 

· existují 3 typy rolí: 

· připsané (dané) role člověk je nemůže ovlivnit, vrozené (pohlaví, věk, národnost...) 

· získané role člověk se o ně přičinil vlastní aktivitou (vzdělání, zaměstnání, prestiž...) 

· vnucené role výsledkem činnosti někoho jiného (nezaměstnaný, voják...) 

· v jednání člověka se prolíná více rolí najednou může mezi nimy vznikat konflikt -> člověk nezvládne všechny role naplnit (např.: zaměstnaná žena pečující o děti a nemocnou maminku) 

· pojem: "rolová distance" člověk se jinak chová v zaměstnání a jinak v osobním životě 

· prostřednictvím sociálních rolí hrají lidé "divadlo" role jsou maskami a "herci" se snaží být co nejlepší 

· teorie soc. rolí sociální problémy lidí pramení z konfliktu mezi rolemi 

· tato teorie se nezabývá pocity člověka z naplňování role 

· etiketizační teorie (lobling, nálepkování) 

· pokud se člověk jednou zachová v rozporu se soc. normami, bude okolím vnímán jako špatný a okolí od něj bude očekávat pouze špatné chování -> tlakem se tak opravdu začne chovat 

· hodně zastoupeno ve školním prostředí 

· nevědomky k tomu přispívají soc. instituce 

· spojeno s chybami vnímání (haló efekt), předsudky... 

· na tomto principu je založena diskriminace 

· teorie komunikace 

· přenos informací, sdělování významu 

· komunikátor - komuniké - komunikant -> zpět (zpětná vazba) 

· verbální (mluvená, psaná), neverbální (mimika, gesta, haptika, posturologie, paralyngvistika) 

· neverbální komunikace dává více informací (říká, jak sdělované info na člověka působí) 

· NK plní několik funkcí: 

· sdělení, že rozumím, chápu 

· odmítání sdělených info 

· zdůraznit význam info 

· regulace, kontrola 

· mohou vzniknout komunikační šumy 

· mezi info si člověk vybírá 

Metody práce s klientem 
vychází z teorie komunikace 
zaměřují se na celou rodinu, práci s ní 
1. strategická koncepce 
· Paul Walzlawick, Jay Haley 

· vychází z toho, že rodinu bere jako celek 

· části celku (členové rodiny) jsou ve vzájemné interakci 

· pokud se řeší problém v rodině, musí se pracovat s celou rodinou, nejen s problémovým členem 

· rodina usiluje o homeostázu (rovnováhu) 

· rovnováha chrání rodinu před vnějšími vlivy 

· dosahována prostřednictvím stanovení pravidel 

· mezi členy je neustálá komunikace a zpětná vazba 

· využívá se digitální i analogová komunikace 

· k tomu, aby mohla rodina fungovat, musí mít přesně vymezené role jednotlivých členů, kompetence 

· role se musí přizpůsobovat situaci 

· změna 1. stupně rodina problém neřeší, potlačení, popření, problém se prohlubuje 

· změna druhého stupně rodina problém začne řešit, změní své chování, role 

· -> překonávání problému, začátek nového 

změna prvního stupně: 
4 způsoby chování: 
- řešení jako opak alkoholik se rozhodne najednou přestat 
- popírání 
- utopický syndrom neuskutečnitelné, ideální 
- paradox něco, co chceme od druhého změnit, je později bráno jako vynucené 
· sociální pracovník sleduje komunikaci mezi členy rodiny, snaží se rodinu dovést ke změně 2. stupně 

· mezi sociálním pracovníkem a rodinou je rovnocenný, partnerský vztah 

· hlavním cílem je sledovat, jak vnější okolnosti ovlivňují interakci mezi členy rodiny 

2. systemický přístup 
· Paul Watzlawick, Joy Holey, Virginia = zakladatelé 

· systemika je kombinací několika přístupů a využívá se při práci s rodinou i jednotlivcem 

· vychází z toho, že rodina je systém, kde jednotliví členové jsou ve vzájemném vztahu a neustále spolu komunikují, rodina se snaží udržet rovnováhu 

· má několik pravidel: 

· s rodinou pracují 1 2 terapeuté a další 2 jsou za zrcadlem (pokud terapeuté, kteří pracují s rodinou něco přehlédnou nebo se nechají rodinou příliš ovlivnit, mohou přerušit terapii) 

· systemika je postavena na tom, že k nejdůležitější změně dochází mezi terapiemi (jak si rodina zvyká na dosažené změny) schůzky v rozmezí 3 4 týdny (pokud v rodině nastane krizová situace, intervaly se zkracují 

· stanovit si krátkodobý a dosažitelný cíl (pokud se nedaří problém vyřešit, můžeme spolupráci s rodinou ukončit) 

· o rodině je potřeba získat co nejvíce info, z nichž se pak vytváří demogram (rodokmen) -> 2 3 generace, které k rodině patří -> obsahuje jména členů rodiny, data narození a úmrtí, rodinné vztahy (svatby, rozvody, nesezdaná soužití), bydliště, povolání, nemoci, jaké problémy se v rodině vyskytly (nezaměstnanost...) 

· info o problému klienta, zda svůj problém zkoušel řešit, co klient očekává od vzájemné spolupráce, jak klient pozná, že došlo ke změně 

· při systemice se terapeut snaží získat 2 typy info 

· co je teď zaměřit se na současnost 

· terapeut s klientem nejprve vypracují objednávku = dohodu o tom, jaký problém je a jak ho budou společně řešit 

· důležité je ptát se, v čem klient spatřuje problémové chování, kdy se problémové chování objevuje, jak problémové chování vidí ostatní členové rodiny, jak na problém reaguje klient a rodina, jak se problém prohlubuje -> aby si klient uvědomil důsledky svého chování 

· co by se změnilo, kdyby se problém vyřešil 

· jaké možnosti řešení se nabízí 

· co by mohlo být využívá se cirkulárního dotazování 

· co nejvíce do hloubky, pochopit možné okolnosti -> snáze se hledají možnosti řešení 

· mohou se navrhovat jakákoliv řešení (i nesplnitelná) 

· terapeut nesmí řešení vnucovat 

· existenciální otázky co by se změnilo kdyby ... 

· minulost co zažil v minulosti a jestli to přenese do budoucnosti 

· řešení problému co v minulosti zkusil a co mu pomohlo 

· jaké zdroje má klient k dispozici co mu může pomoci 

· "na zázrak" máte 3 přání, kouzelnou hůlku ... -> dokázat splnitelnost klientova přání 

· na problém z jakého důvodu vznikl, proč se udržuje 

3. videotrénink interakce 
· vznikl v 80. letech 20. stol. v Holandsku a využívali ho při práci s dětmi ve výchovných ústavech 

· zjistilo se, že pokud chceme dítěti pomoci, musí být práce spojena s rodinou 

· je krátkodobou prací s klientem 6 8 měsíců, pokud je problém závažnější, může se spolupráce prodloužit 

· cílem je objevit pozitivní stránky chování rodičů vůči dětem a tyto stránky posilovat co dělá rodič dobře, co zdokonalit ... 

· probíhá přímo v rodině klienta, kde se natáčí videozáznam 

· natáčí se krátké úseky týkající se určité situace 

· pracovník nahrávku analyzuje hledá pozitiva 

· s rodiči probírá celou nahrávku a hodnotí, co bylo dobré, na čem budou společně pracovat 

· využívá se v těchto případech 

· pokud dítě není schopno navazovat kontakty 

· výchovné problémy 

· problémy s učením 

· hyperaktivní děti 

· sourozenecké vztahy 

· práce s postiženými dětmi 

· práce s disfunkčními rodinami vztah a komunikace rodičů a dítěte 

· sociální oblast 

· přijímání ZCů 

· využívá se u těch klientů, kteří přijdou sami s problémem, ale i u nedobrovolných klientů 

· děti jsou rozděleny do 4 věkových skupin u každé skupiny se ve vztazích mezi rodiči a dětmi hledá něco jiného 

· 1. skupina (0 6 let) 

· zaměřeno na to, jak rodič reaguje na podněty, které vysílá dítě 

· zda rodič věnuje dítěti dostatečnou pozornost (komunikace, oční kontakt, zda je rodič u dítěte na stejné úrovni, fyzický kontakt, intonace hlasu) 

· 2. skupina (6 12 let) 

· zaměření na interakci 

· zda se dítě dokáže stát členem skupiny a jakou pozici si dokáže vybudovat, zda dokáže respektovat skupinové normy 

· 3. skupina (12 16 let) 

· zaměřeno na diskusi 

· zda si dítě dokáže vytvořit názor na určitý věk, zda o svém pojetí dokáže diskutovat s ostatními a zda ostatní pustí ke slovu 

· 4. skupina (nad 16 let) 

· řešení konfliktů 

· zda lidé mají schopnost se dohodnout 

· zda navazuje oční či fyzický kontakt, jaká je intonace hlasu, pozice ve skupině 

· u videotréninku interakcí terapeut dochází do rodiny i po skončení spolupráce (zpětná vazba) 

· pokud se zjistí problém, rovnou navázat novou pomoc 

· videotréninkem se zabývá organizace SPIN 

4. kognitivně-behaviorální přístupy 
kognitivní teorie 
- vycházejí z racionalismu, člověk poznává prostřednictvím rozumu a učí se tím, že si vykládá jevy kolem sebe 
behaviorální teorie 
- vycházejí z empirismu a tzn.,že člověk poznává přes své smysly a správnost svých poznatků si ověřuje pozorováním, testy 
· obě teorie vychází z toho, že lidské chování je naučené 

· cílem těchto přístupů je buď snížit projevy negativního chování, naučit nové dovednosti nebo také posilovat kladné chování 

učení: zdůrazňují obě teorie 
· 3 typy učení 

· klasické podmiňování 

· na určitý podnět člověk udělá nějakou reakci 

· I. P. Pavlov podmíněné reflexy 

· učení operantní 

· Skinner 

· vychází z toho, že člověk se lépe naučí takovému chování, za které získá nějakou odměnu 

· učení observační 

· Bandura 

· je postaveno na tom, že člověk se učí tím, že pozoruje chování druhých a také si všímá, jaké má jejich chování důsledky 

· chování člověka je také ovlivněno tím, jakou si udělá představu o vnějším světě, jak lidé chápou události ve společnosti 

· chování člověka je ovlivněno jeho sebevědomím, ale také tím, že člověk má schopnost svůj život ovlivňovat 

role sociálního pracovníka 
· jsou to krátkodobé práce s klientem a jsou direktivní (soc. pracovník je nadřízený klientovi, má hlavní slovo) 

· využívají se při léčbě závislosti, v nápravných zařízeních (věznice, výchovné ústavy) 

· může učit klienta asertivitě 

· může odnaučit lidi různých fóbií 

· využívá se při práci s manželi učí se spolu komunikovat a hádat 

soc. pracovník se zaměřuje na 
chování jaké důsledky má klientovo chování a jaké příčiny vedou k tomuto chování 
řešení popsat současnou situaci klienta a čeho bychom chtěli dosáhnout 
důraz na pozitivní stránky klienta posílit dobré chování klienta a oceňovat jeho drobné pokroky 
postupuje se po postupných krůčcích pomocí drobných splnitelných úkolů zvyšujeme sebevědomí klienta a motivujeme ho k další práci 
zaměření se na budoucnost - jaké důsledky bude mít nové naučené chování 
flexibilita adaptace, práce s klientem se odvíjí od potřeb klienta, hledání terapie přímo pro konkrétního klienta 
práce s klientem je postavena na 12 krocích 
1. mapování problémové oblasti získat info o tom, s jakými problémy klient přichází 

2. volba problému, který budeme řešit zakázka 

3. získat souhlas klienta e spoluprací 

4. co nejpřesněji popsat problém klienta 

5. popsat historii problému 

6. zmapovat všechny okolnosti, které souvisí s problémem 

7. jaké zdroje ve svém okolí má klient k dispozici, kdo mu může pomoci 

5. Techniky používané při práci s klientem 
· nácvik asertivity 

· technika poškozené gramofonové desky, člověk neustále dokola opakuje svůj požadavek 

· technika otevřených dvířek naslouchám druhému, chápu ho, ale stojím si za svým 

· biofeedback 

· pomocí této techniky se člověk snaží minimalizovat projevy svého těla aby čl. zůstal klidný i v náročných situacích (omezit třes rukou, zčervenání, bušení srdce) 

· expozice, systematická desenzibilace 

· tyto techniky jsou postaveny na tom, že člověka postupně vystavujeme událostem (věcem), kterých se bojí 

· práce s lidmi, kteří trpí fóbiemi 

· spolupráce s psychoterapeutiky (abychom klientovi neublížili) (abychom klientovi neublížili) 

6. Úkolově orientovaný přístup 
· vychází z kognitivně-behaviorálních technik 

· vznikl přímo v SP 

· člověk má úspěch v tom, co si sám vybral a každý drobný úspěch rozvíjí sebedůvěru 

· klient je tím, kdo rozhoduje, jak se bude pracovat a co se bude dělat 

· zaměřen na řešení mezilidských konfliktů 

· pomáhá lidem, kteří mají problémy s institucemi 

· využívá se při práci s lidmi, kteří mají výchovné problémy nebo u lidí, kteří mají problémy v naplňování sociálních rolí 

· tento přístup má 6 částí 

· příprava 

· za soc. pracovníkem přijde klient sám nebo je poslán jinou institucí 

· explorace problému 

· klient říká všechny sociální problémy, které ho trápí, kdy se objevily, jak jsou závažné ... 

· klient se společně se sociálním pracovníkem snaží vybrat ten nejdůležitější problém (max. 3) 

· dohoda o cíli 

· klient a sociální pracovník si dohodnou čeho chtějí dosáhnout, co se má u klienta změnit 

· formulace úkolu 

· sepisuje se dohoda mezi klientem a sociálním pracovníkem o tom, čeho chtějí dosáhnout, jaké úkoly k tomu musí splnit a jak dlouho bude spolupráce trvat (úkoly plní jak klient tak sociální pracovník) 

· úkoly musí být snadno splnitelné, klient si musí věřit 

· plnění úkolů 

· vlastní práce s klientem 

· postupně klienta připravujeme na ukončení spolupráce 

· ukončení 

· ukončení spolupráce, případně domluva o dalších návštěvách 

7. Paliativní přístup 
- váže se na práci s kl. v hospicu 
hospic 
· zařízení pro nevyléčitelně nemocné, umírající pacienty (rakovina, nemoci oběhové soustavy ...), kl. jakéhokoliv věku 

· čl. se tam dostane na žádost, jejíž součástí je zpráva o zdravotním stavu, prognóza, jak se bude nemoc vyvíjet a info o kl. a jeho rodině 

· kromě lékařské péče také naplňuje psychické, sociální a duchovní potřeby čl., proto součástí personálu jsou také řádové sestry 

· jde o to, aby čl. v době umírání nebyl sám, aby s ním mohla být rodina v jakémkoliv okamžiku 

· po smrti kl. dostává rodina podporu, aby se s jeho smrtí vyrovnala 

· hospic. hnutí přišlo do ČR z VB 

· zásadou je ulevit pacientovi od bolesti 

· vychází z učení V. C. Frankla, že v každém okamžiku má čl. hledat smysl života 

8. Realitní terapie 
· autorem je Glasser 

· je postavena na tom, že lidé by měli jednat zodpovědně a chovat se podle platných společenských norem 

· je důležité, aby si každý člověk uvědomil svou hodnotu 

· ti, kteří porušují společenské normy, nemají naplněny 2 hlavní potřeby 

· vztahu k dalšímu člověku (milovat, být milován) 

· respektu (co znamenám pro sebe a pro ostatní) 

· zaměřují se na přítomnost, nemá cenu zacházet do minulosti 

· cílem realitní terapie je změnit chování klienta tak, aby si začal vážit sám sebe, ale aby svá práva prosazoval s ohledem na ostatní (asertivita) 

· s klientem se pracuje pomocí drobných splnitelných úkolů 

· během celé terapie mít zpětnou vazbu o tom, jak se kl. daří 

· v úvodu říci, že změna chování není snadná, že to bude vyžadovat velkou aktivitu a nasazení 

9. Rodinná a párová terapie 
rodina 
· základní jednotka státu (společnosti) 

· v definování pojmu rodina se objevují následující charakteristiky 

· mají společnou adresu (společně bydlí) 

· společně hospodaří (snaží se vzájemně uspokojit své potřeby) 

· dospělí členové rodiny jsou zodpovědní za výchovu dětí (v rodině existuje pokrevní příbuzenstvo) 

· funkce rodiny 

· reprodukční (biologická) spojena s plozením dětí 

· ekonomická rodina se snaží zabezpečit (uspokojit) si své potřeby 

· výchovná spojena s výchovou dětí; komunikace dítě se snaží přejímat hodnoty 

· vzdělávací 

· emocionální (citová) pocit bezpečí, jistoty, lásky 

· rodiny dělíme podle několika kritérií 

· 1) 

· nukleární rodina rodiče + děti 

· rozšířená 

· 2) 

· úplná oba dospělí členové rodiny 

· neúplná jeden z dospělých členů chybí 

· doplněná nevlastní rodič 

· 3) 

· funkční 

· disfunkční 

zákony 
· Zákon o rodině 

· vznik manželství církevní, civilní 

· zánik manželství rozvod, úmrtí, prohlášení za neplatné 

· práva a povinnosti rodičů a dětí (např. vyživovací povinnost, určování otcovství ...) = rodičovská odpovědnost (rodiče musí zajistit řádnou výchovu dítěte) 

· náhradní rodinná péče 

· zákon o sociálně-právní ochraně dětí 

· vymezuje ohroženou skupinu dětí adopce, pěstounská péče 

· SPOD vykonávají státní úřady -> městské, krajské úřady, MPSV, ale i neziskovky (musí mít povolení) 

· Zákon o adopci 

· Zákon o pěstounské péči 

· Občanský zákoník 

· Zákon o ústavní výchově 

· tehdy, pokud původní rodina zanedbává péči o dítě a to není umístěno v pěstounské péči nebo adopci 

· kojenecké ústavy + DD pro děti do 3 let 

· DD se školou (diagnosťáky) -> dítě se může vrátit zpět do rodiny nebo jít do DD případně DD se školou (výchovňáku) 

· DD = rodinné, soukromé, internátní; zřizované krajem, popř. jinou osobou 

· diagnosťáky fungují jako záchytná zařízení pro děti, které utíkají z výchovňáku 

· Občanský soudní řád 

· předběžné opatření, na jehož základě může být dítě odebráno z rodiny 

· potvrzeno soudem 

· dítě může být odebráno i bez souhlasu rodičů 

· Trestní zákon a trestní řád 

Jak na rodinu pohlíží sociologie 
Émile Dürkheim 
· chování čl. není ovlivněno jen biologickými nebo ekonomickými vlivy, ale hrají velkou roli i zákony, tradice 

· rozlišil 2 typy rodin 

· rod. manželská (nukleární) 

· typický pro moderní společnost 

· je dost nestabilní a snadno se rozpadá 

· snaží se omezit vazby na příbuzné a tak její členové ztrácejí možnost obrátit se na pomoc 

· každý usiluje získat majetek 

· rod. patriarchální (rozšířená) 

· typická pro tradiční společnost 

· soužití více generací 

Frederik Le Play 
· zkoumal rodiny v Evropě, Asii a arabských zemích tak, že se na určitý čas vždycky stal členem dané rodiny = výzkumník jako participant 

· během pobytu získával info o rodinné historii, jakou profesi vykonávají členové rodiny, jejich příjem, vybavení bytu, za co utrácejí nejvíce peněz, jak tráví volný čas a jak je to s jejich náboženským vyznáním 

· na základě těchto výzkumů vytvořil 3 sk. rodin 

· rod. patriarchální 

· hodně zastoupena v asijských a arabských státech 

· vícegenerační soužití 

· děti zůstávají v rodném domě i po svatbě a naprosto neomezenou moc má otec 

· síla těchto rodin je v tom, že dokáží pečovat o slabší členy rodiny, ale čl. tam ztrácí svobodu - je svázán 

· rod. nestabilní 

· nejvíce v západní Evropě a pro vzdělanější a bohatší skupiny ve společnosti 

· jedná se o nukleární rodiny nezávislé na ostatních příbuzných a citlivé i na malé změny (ohroženy rozpadem) 

· nemají zájem pečovat o slabší členy 

· rod. rozvětvená 

· podle něj ideální rodina 

· zastoupena hlavně v Německu 

· nejstarší potomek v rodině přebírá zodpovědnost za mladší sourozence zajistit jim vzdělání apod. 

· také přebírá péči o rodiče 

T. Parsons 
· hl. představitel směru "strukturální funkcionalismus" = každá spol. (i rodina) usiluje o dosažení rovnováhy, stability 

· v období dospívání mají na děti největší vliv jejich vrstevníci 

Berger a Luckman 
· přišli s pojmem "sociální konstrukce reality" = lidé vnímají svět ne podle toho, jak ve skutečnosti vypadá, ale podle toho, jak ho sami vidí 

· každá rodina si vytváří svůj výklad světa, který je ovlivněn tím, co zažili ve své původní rodině 

· je to také o tom, jak se k sobě chovají dospělí členové, jak spolu komunikují a jak se chovají ke svým dětem 

Ch. Lash 
· rodina v dnešním moderním světě zůstala místem, kde člověk může odhodit všechny soc. role a být sám sebou 

· rodina je útočištěm 

· stát rodinu vyvlastnil, převzal většinu funkcí rodiny vzdělávací, pečovatelskou 

· ptá se, zda má rodina nějaký význam, zda ji stát potřebuje 

· rodině zůstala pouze emocionální funkce 

Edward Wilson 
· považován za zakladatele raciobiologie = co má společného příroda a člověk (mravenci, včely) 

· o dědičnosti (po předcích) a o učení 

· člověk navazuje individuální vztahy 

· v rodině je nejdůležitější vztah mezi matkou a dítětem -> prostřednictvím toho se čl. učí navazovat individuální vztahy 

Collins 
· v rodině existují 3 typy vlastnictví 

· vlastnictví domácnosti právo hospodařit s majetkem rodiny 

· erotické vlastnictví právo na sex s partnerem 

· generační vlastnictví mít děti zrozené z manželství dědictví pokračovatel rodu 

Bowlby John 
· vycházel z něho Matějček (problematika náhradní rodinné péče) 

· pro dítě je důležité, aby vyrůstalo v rodině, musí mít někoho, kdo o něj chce opravdu pečovat 

· jako 1. hovoří o psychické deprivaci pokud musí dítě rodinu opustit 

Socializace dítěte 
S. Freud 
· orální 

· anální (2 3) 

· falické (3 5) 

· latence (6 12) 

· genitální 

Piaget 
= zaměřuje se na to, jak se utváří myšlení a prostřednictvím čeho poznává okolní svět 
· senzomotorické (0 2) to, co je nejblíž, hmat 

· předoperační (3 5) rychlý rozvoj řeči, období prvního vzdoru, hodně používá JÁ 

· stádium konkrétních operací (6 12) důležité, aby se děti učily chápat přes konkrétní věci 

· stádium formálních operací už je schopno uvažovat v abstraktních pojmech, hledá souvislosti, indukce, dedukce 

Georg Herbert Mead 
- čl. prochází fázemi 
· play (0 6) obd., kdy si dítě hraje na profese, maminku; dítě se chová podle toho, jak se chovají ostatní 

· game (6 dál) člověk ase postupně učí, jaká očekávání a pravidla se váží na soc. role, kt. se v průběhu života zastává (fungují stereotypy a předsudky) 

Rodina a párová terapie 
· během této terapie pomáhá partnerům upravit jejich vztah zlepšit vzájemné soužití, komunikaci 

· je dobré, aby se terapie účastnili oba partneři 

· někdy je možné pracovat pouze s jedním z nich 

· s oběma se pracuje aby se zjistilo, jak oba partneři reagují na situaci a terapeut vidí, jak spolu komunikují 

· pokud bude chodit na terapii pouze 1 partner, může lhát a házet vinu na druhého 

· rozlišuje se rodinná a párová terapie 

rodinná terapie 
· pracuje se se všemi členy rodiny 

· problém se týká všech členů rodiny a každý zaujímá svůj postoj k danému problému 

· terapeut pozná, jak probíhá komunikace v rodině 

párová terapie 
· pracuje se pouze s partnerem 

· př.: práce se snoubenci 

· obě terapie poskytují lidem možnost vyjádřit své názory, pocity a učí je řešit konflikty 

· naučí se všechna možná řešení problému 

· učí se kompromisům ústupkům a učí se správně komunikovat 

typy terapií 
následná 
· terapeut pracuje pouze s jedním z partnerů 

· v případě, že ten druhý se odmítá zúčastnit terapie nebo druhý z partnerů může mít vážné psychické problémy (deprese, enormní žárlivost), pak terapeut pracuje s info, kt.mu poskytne partner účastnící se terapie 

· druhý partner se může účastnit specif. skupinového sezení 

souběžná 
· terapie se účastní oba partneři, ale každý je členem jiné skupiny a terapeut je prostředníkem mezi nimi 

společná 
· oba partneři patří do jedné terapeutické skupiny 

· terapie je 1x týdně po dobu několika měsíců 

· při méně závažných problémech jsou terapie 1x měsíčně 

· 3 fáze: 

· počáteční 

· společně s terapeutem oba partneři sdělují, jaké mají problémy, důvody proč šli na terapii ... 

· důležité je dohodnout se na problému, jaký budou řešit, minulost problému a hl. aby se dohodli, čeho chtějí dosáhnout 

· jde o vytvoření pozitivního vztahu mezi partnery a terapeutem 

· stanovit si pravidla (zakázat nadávky, urážky, nebát se vyjadřovat pocity a emoce, jak často se budou scházet a jak dlouho) 

· střední 

· o postupném řešení problému, naučit partnery správně komunikovat 

· závěrečná 

· ukončení spolupráce a o nabídce dalších možností 

skupinová terapie 
· 5 7 párů vytvoří skupinu, se kt. se dále pracuje 

· využívá se hraní rolí, diskuse, psaného dialogu -> skupina poskytuje zpětnou vazbu o tom, co bylo v chování urč. dvojice dobré a co špatné a může navrhnout možnosti řešení problémů (vychází se z vlastní zkušenosti členů skupiny) 

kombinovaná 
· podle potřeby a problémů se volí vhodná terapie 

· využívá se buď jeden terapeut při práci s páry nebo terapeuté pracují na dvojici muž a žena vstupují jako vzor vhodného, ideálního chování; k čemu by měl pár (manželství) dospět 

Terapeut může zvolit direktivní a nedirektivní přístup 
· direktivní přístup 

· terapeut dává jednoznačné příkazy, je dominantní -> využití při práci se závislými 

· nedirektivní přístup 

· postaveno na naslouchání, empatii, je to o partnerství mezi terapeutem a klientem -> rovnocenný vztah (C. Rogers) 

· terapeut dále rozhoduje, volí mezi důvěrou a ostražitostí 

· důležité je mít dostatek info o kl. a jeho problému 

· terapeut rozvažuje dilema mezi rozumem a emocemi 

· vytvořit atmosféru důvěry -> aby se kl. nebál hovořit o svých problémech, aby věděl, že co řekne se nikdo jiný nedozví = mlčenlivost 

· vytvořit atmosféru rozumu -> všechny věci se dají racionálně vysvětlit 

· pokud se nedaří navázat dobrý vztah s klienty, terapeut může práci ukončit (-> předcházet syndromu vyhoření) 

· je třeba respektovat klienty, kt. se chtějí vypovídat, ale nechtějí svůj problém řešit 

Při manželské terapii se řeší 2 základní druhy problémů a) nácvik komunikace 
Jak si manželé sdělují svoje pocity, jak řeší svoje problémy ? pak se zaměřuje buď na: nácvik řešení problémů X to, jak spolu manželé komunikují. 
Mohou se využít 2 metody: 
· postavena na tom, že partneři spolu komunikují na téma, kt. zadá terapeut 

· terapeut leduje a poskytuje zpětnou vazbu, co bylo dobré a kde byla chyba v komunikaci 

X 
· partneři komunikují přes terapeuta -> terapeut je zprostředkovatelem mezi partnery 

· jde o to, aby se partneři naučili naslouchat a být k sobě empatičtí 

· znaky správné komunikace: 

· otevřenost to, co říkám, je můj názor a za tím si stojím, opravdu si to myslím 

· jasnost být jednoznačný, stručný, výstižný 

· konkrétnost 

· nepřehánět 

· neodbíhat od tématu 

· sdělení by si neměla odporovat 

· nekritizovat 

· přijmout fakt, že partner je jiný nemožnost přeměnit osobnost partnera 

· nácvik komunikace dělají partneři jako domácí cvičení -> na terapii si vypracují zásady správné komunikace, ukáží si, jak by to mělo vypadat a doma to zkouší (DÚ na nějaké téma) 

· na dalším setkání s terapeutem hovoří o svých zkušenostech co se jim povedlo, co ne 

· cílem je naučit pozitivní komunikaci a respektu druhého partnera 

b) nácvik řešení problému 
· pracuje se s tím, že oba partneři se 

· musí shodnout na problému, kt. chtějí řešit 

· snaží se najít co nejvíce řešení daného problému (i nesplnitelná řešení) 

· dojít k nějakému kompromisu o kolik jsou partneři ochotni ustoupit, slevit ze svých požadavků 

· jde o to, aby našli řešení společně 

· co nejdříve se začít "hádat" řešit situaci 

· nehádat se před dětmi, ale děti by měly vědět, co bylo příčinou (nevyvolávat v nich pocit viny) 

· jde o to, naučit partnery minimalizovat agresi -> odpustit si nadávky, urážky a fyz. útoky 

· naučit partnery, aby byli schopni si naslouchat a vžít se do pocitu druhého partnera 

· dávat partnerovi najevo zájem o něj 

· snažit se partnera v každé situaci chválit a jemně upozorňovat na chyby 

· když má člověk na partnera nějakou prosbu, musí poprosit 

· v konfliktu se vyvarovat vytahování věcí z minulosti a neurážet partnerovu rodinu 

· vyhnout se vyhrožování něčím, co ve skutečnosti nechci udělat 

· každý s partnerů by měl být schopen přiznat svou chybu 

· nácvik komunikace i nácvik řešení problémů se může týkat i partnerů, kteří se rozvádějí nebo už se rozvedli a potřebují něco dořešit 

· když je vztah ohrožen rozvodem, je to dlouhodobý proces 

· na proces rozvodu můžeme použít 5 stupňů vyrovnávání se s NŽS podle E. K. Ross 

· šok, popírání 

· agrese, hledání viníka 

· smlouvání 

· deprese, útlum 

· smíření 

· rozvod má 3 fáze 

· předrozvodové období 

· jaký postoj ke vztahu zaujímají oba partneři 

· zda má cenu toto manželství zachraňovat 

· děti by měly vědět na čem jsou 

· ve většině rodin fungují tzv. mýty o rozvodech 

· dítě by se nikdy nemělo stát prostředníkem mezi rodiči 

· rozvodové období 

· oba partneři dospějí k tomu, že vzájemné soužití už nemá cenu 

· období, kdy člověk musí dobře zvládnout své emoce 

· vynořuje se obava z budoucnosti jak to bude dál 

· vyrovnání se se ztrátou partnera 

· oba partneři musí spolu řešit i věcné problémy (dělení majetku ...) 

· dohodnout se na výchově dětí matka, otec, střídavá péče; výživné 

· dát dětem čas, aby se srovnaly s novou situací (měly by vědět, na čem jsou) 

· období porozvodové 

· zvyknout si na život bez partnera (toho konkrétního, se kterým se čl. rozvedl); vyrovnat se s budoucností mohou se dostat do deprese 

· novému partneru děti nemusí hned automaticky říkat mami/tati dát jim čas, aby si na sebe zvykli 

· předejít tomu, aby si nový partner děti "kupoval" 

· velkým problémem zůstává, pokud spolu musí rozvedení partneři nadále žít -> žádné naschvály, žádný nový partner (pokud možno) 

· chyba: překotné uzavírání nových sňatků 

· pokud někdo nezvládá porozvodové emoce, je nutné mu doporučit skupinu, aby byl schopen samostatně existovat 

Základní problémy v rodině (partnerství) 
· odborná literatura rozlišuje 5 základních problémů 

· osobnost partnera 

· vztah mezi partnery 

· fáze rodinného života 

· vnitřní situace v partnerství 

· vnější zásahy do partnerství 

ad osobnost partnera 
může dojít ke dvěma situacím: 
· osobnost partnerů je v pořádku, ale neumí spolu vycházet 

· neví, jak by se k tomu druhému měli chovat 

· problémy ohledně temperamentu (extrovert x introvert, dominance x submisivnost, aktivita x pasivita, flexibilita x strnulost) 

· melancholik povzbuzovat ho, dodávat sebevědomí, vést ho k samostatnosti 

· cholerik nehádat se, nevyvolávat hádky 

· flegmatik 

· sangvinik stanovit si pravidla (pokud by se v rodině objevily problémy, sangvinik může reagovat útěkem) 

· problémy ohledně charakteru 

· jaký vztah mám k ostatním lidem, práci, majetku, životní styl, zda u mě není nějaká závislost 

· narušená osobnost 

· některý z partnerů je závislý na návykových látkách 

· přísnost a nekompromisnost, ultimáta buď léčba nebo konec (ale za tim ultimátem si musí čl. stát) 

· pomoc psychoterapeuta 

· hysterická osobnost 

· hrají divadlo, zvýšený důraz (útok) na emoce 

· pohybují se ve vysněném světě a nedokáží se přizpůsobit realitě 

· citově vydírají, vyhrožují sebevraždou 

· obrátit se na psychoterapeuty, aby došlo ke změně chování 

· partner by měl být nad věcí jedním uchem tam, druhým ven 

· žárlivost 

· bezdůvodně věří tomu, že jim partner neustále zahýbá 

· neustálé hádky, výslechy, telefonáty, prohledávání věcí ... 

· vytváří partnerovi přesný rozpis dne 

· jediná možnost rozvod (utéct mu) 

· explozivní cholerik 

· útočí verbálně i fyzicky vůči lidem (i cizím) i bezdůvodně 

· fyzické i psychické násilí doma 

· po výbuchu agrese se omlouvají, nosí dárky 

· zase utéct co nejrychlejc 

· někdy agresí maskují svůj strach 

· pedanti 

· úzkostné udržování pořádku 

· dodržování tradic, zvyků 

· dohoda o kompromisu (optimální úroveň bordelu v rodině) 

· astenik 

· na všechno rezignují, bojácní, slabí, citliví na jakoukoliv zátěž 

· potřebují aby jim někdo ukazoval cestu ("prošlapal") 

· rezonér 

· zahořklí pesimisti neumí se z ničeho radovat 

· vidí ve všem a všech chyby 

· pocit nadřazenosti 

ad vztah mezi partnery 
· vztah ovlivněn třemi okolnostmi 

· volba partnera 

· s jakými očekáváními vstupují muži a ženy do partnerství 

· styl soužití 

volba partnera 
· vstupují do hry i sociodemografické charakteristiky 

· rasové hledisko, náboženství, k jaké soc. třídě partner náleží 

· čl. si. hledá partnera, kt. se podobá rodičům nebo přesný opak 

· rizikové faktory při volbě partnera 

· dysfunkční rodina partnera násilí = běžná forma chování 

· odlišné kulturní prostředí partnera zafixovány jiné formy chování 

· psychické poruchy 

· partneři ze stejných sourozeneckých konstelací 

· důvod sňatku nechtěné těhotenství nebo touha vypadnout od rodičů 

· protesty rodičů proti tomuto partnerství 

· po sňatku žít ve společné domácnosti s rodiči 

· délka známosti nestabilní je soužití, kdy je známost kratší než 6 měsíců a delší než 5 let 

· velký věkový rozdíl mezi partnery 

mužovo očekávání 
· muž chce uvařit, ale bude porovnávat s maminčinou kuchyní 

· mužovi věci jsou nedotknutelné nevyhazovat!!! a neuklízet 

· muži chtějí neustálý obdiv, chválení 

· neustálý sex 

· nezatěžovat muže starostmi 

· chtějí se věnovat svým koníčkům 

· v komunikaci s mužem krátké výstižné věty (v souvětí se ztrácí), jsou mlčenlivější 

ženina očekávání 
· popovídat si, potřebují odezvu 

· duševní porozumění, naslouchání 

· aby muž vycítil, co žena potřebuje 

· chce, aby o ní měl muž zájem 

· aby byl muž ochoten podat pomocnou ruku v domácnosti 

· chtějí, aby muži ocenili, jak žena zvládá domácnost, zaměstnání ... 

· stálý a dlouhodobý vztah (city, odpovědnost) 

Tato očekávání jsou stereotypy, které jsou trvanlivé, neměnné a jsou předávány výchovou jak jsou vychovávány dívky a jak chlapci. 
styl soužití - jak se k sobě chováme, jak spolu vycházíme; existují 2 pojetí stylů soužití 
1. pojetí (5 stylů soužití) 
· trvale konfliktní 

· partneři se neustále hádají, nejsou schopni ustoupit, ale namohou bez sebe žít 

· přes veškeré neshody je vztah poměrně stabilní 

· vztah citově ochladlý 

· mizí veškeré emoce mezi partnery 

· jediné co je spojuje je výchova dětí nebo společný majetek 

· účelový vztah 

· partnerství "na oko", realizují se zejména v profesní kariéře 

· vztah výlučný 

· partneři se snaží být neustále spolu a omezují vztahy kolem sebe 

· vztah živý 

· silná citová vazba mezi partnery 

· vztah je pro ně tím nejdůležitějším 

· snaží se co nejdříve vyřešit své problémy 

· zůstávají v kontaktu s přáteli 

· Virginia Satirová 

· pokud chci pochopit problém v rodině, musím si všimnout toho, jaký vztah panuje v rodině 

· pro pochopení je nejlepší dělat rodinné mapy 2 3 generace zpět (vztahy a konflikty mezi generacemi) 

· můžeme rozlišit 4 typy chování 

· obviňovač ty za všechno můžeš, hledá chybu na všem a na všech, maskuje tak své nedostatky 

· kajícník za všechno se omlouvá 

· computer příliš se nevyjadřuje k dění v rodině, ale pokud se vyskytne problém: já to říkal, já to čekal 

· destrukta šašek, ze všeho si dělá legraci, vše převrací v opak 

2. pojetí (8 stylů) 
· hysterické partnerství 

· člověk je citově nestabilní, partner je nenápadný, neprůbojný 

· hysterik v partnerovi viděl svůj ideál, ale pak nesplňuje jeho představy 

· pseudomanželství 

· orientace na profesní kariéru nebo se manželstvím snaží zamaskovat skutečnost 

· terapeutické partnerství 

· oba partneři vstupovali do vztahu s tím, že mají problémy a vzájemně je vyřeší 

· střídá se role nemocného a ošetřovatele 

· neurotické partnerství 

· od začátku vztahu se vyhraní role nemocného a ošetřovatele 

· partnerství dětinské 

· když se objeví problémy, partneři si jdou postěžovat rodičům nebo kamarádům (s nimi tráví hodně času) 

· slzy, ječení, dupání, házení věcmi 

· partnerství sadomasochistické 

· soužití s násilníkem, domácí násilí 

· ukončit vztah !!! 

· spirála násilí střídají se útoky a omluvy 

· problém je v závislosti ženy na muži = citově, ekonomicky 

· násilí jako projev lásky 

· připoutávající a oddělující partnerství 

· jeden z partnerů cítí nedostatek pozornosti ze strany druhého a ten se začne snažit 

· první partner bere vše jako maskování nevěry 

· rozpůlené partnerství 

· partneři mají naprosto opačné vlastnosti 

ad fáze rodinného života 
Jednotlivé fáze kladou požadavky na člověka. Odborníci rozlišují 6 vývojových etap: 
· nultá fáze 

· seznámení se s partnerem (pohyb na tzv. "sňatkovém trhu") 

· nabídkou je fyzický vzhled 

· někdy trvá celý život 

· první fáze 

· svatba náročná životní situace 

· partneři se učí spolu znovu komunikovat,navzájem se tolerovat, výkyvy nálad, být ohleduplní k rodině druhého partnera 

· asi 3 roky je člověk ještě ovlivněn láskou, ta se pak mění v přátelství, oddanost 

· končí narozením prvního dítěte 

· druhá fáze 

· rodina s malými dětmi 

· do pojmu mateřství přechází k rodičovství -> o výchovu a péči o dítě se budou dělit oba partneři, dát otcům prostor 

· porod je pro muže traumatizující (není v centru pozornosti) 

· příprava prvorozeného na příchod sourozence 

· třetí fáze 

· rodina se školáky 

· období prvních manželských krizí, většina manželství, která se rozvádí, se rozvádí v tomto období 

· čtvrtá fáze 

· vylétávání z hnízda 

· potomci dospívají, touží se osamostatnit, hledají sami sebe 

· období druhé manželské krize krize středního věku období přechodu 

· pátá fáze 

· sami dva 

· děti odešly, stárnutí a stáří, naučit se spolu távit celý den 

ad vnitřní rodinné situace 
· hospodaření 

· předsudek, že hlavním živitelem je muž 

· muži si myslí, že pokud žena vydělává víc, je to špatné pro vztah 

· hrazení výdajů měli by společně 

· rezerva na nečekané výdaje (spoření) 

· zbytek dle uvážení 

· domácnost poslední slovo by měla mít žena 

· kapesné dětem podle věku, rodiče by měli mít přehled, za co dítě utrácí 

· trávení volného času 

· dohromady i zvlášť (podle zájmů) 

· nebýt spolu za každou cenu 

· aktivní i pasivní činnost 

· krize při plánování dovolených (hledat kompromis) 

· nezakazovat partnerovi koníčky 

· zda mít děti a kolik 

· partneři jdou do soužití s tím, že děti nechtějí dobrovolná bezdětnost (je pro ně důležitá kariéra) 

· partneři dítě chtějí, ale nemohou ho mít (vyšší neplodnost u mužů) 

· umělé oplodnění, adopce, pěstounská péče 

· otázka výchovy dětí 

· partneři by se měli shodnout 

· stanovit, v jakých oblastech bude mít jaký rodič poslední slovo (ženy jídlo, oblékání, domácí práce; muži volný čas) 

· zátěž pro rodinu přichází, když se u dítěte objeví nějaký problém 

· problém s učením doučování, PPP, diagnostika poruch 

· handicap tělesné, smyslové, mentální postižení osobní asistent, denní stacionář, integrace do ZŠ, speciální školy, ústavní péče 

· poruchy chování PPP, střediska výchovné péče, diagnostický ústav, dětský domov 

· častá hospitalizace- dlouhodobá, rodina prochází vývojovými stádii krize 

ad vnější zásahy do partnerství 
= působí z venku a ohrožují stabilitu rodiny 
· rodiče 

· soužití více generací -> stanovit si vzájemná pravidla, rodič nesmí do našich místností bez našeho svolení 

· problémem je, pokud se nevěsta přistěhuje k rodičům ženicha 

· zamezit tomu, aby partner pomlouval moje rodiče a naopak 

· kamarádi, známí 

· nikdy by přátelé neměli být důležitější než partner omezit častost návštěv přátel u nás doma 

· nenutit partnera, aby s mými přáteli taky kamarádil 

· nevěra 

· krátkodobé vztahy 

· aby to partner nezjistil 

· oklamaný partner může zaujmout dva postoje 

· útočný okamžitý rozvod, rozchod 

· obranný partner dá tomu druhému ultimátum, že musí ten druhý vztah ukončit, žijí spolu dál, ale vymizí důvěra 

Přístupy k rodinné terapii 
1. dynamické přístupy 

· vychází z psychoanalýzy 

· v minulosti se stalo něco, co přináší v současné době problémy do vzájemného soužití 

· jeden z partnerů nemá uspokojené potřeby z dětství (láska ) 

· člověk do své rodiny přenáší to, co zažil v rodině původní (jak se k sobě chovali rodiče, jak se chovali k dětem ) 

· odhalit minulost partnerů 

· oba partneři musí spolupracovat 

2. kognitivně-behaviorální přístupy 

· problém je v chování (současném 

· nezajímá nás minulost, ale pouze to chování 

· jde o 2 věci naučit chování, které partner nemá (asertivita ), aby určité chování vymizelo 

· naučit partnera komunikovat a řešit problémy 

3. humanisticko-psychologické přístupy 

· partnerství je vztahem dvou naprosto rovnocenných a jedinečných osobností 

· oba partneři se snaží vzájemným vztahem rozvíjet a zdokonalovat 

· jde o to, aby se partneři tolerovali a respektovali 

· aby uměli toho druhého slušným způsobem upozornit na chyby 

· problémy řešit (ventilovat) nedusit je v sobě! 

· naučit se druhému naslouchat 

4. systémové přístupy 

· rodina je systém, kde jednotliví členové jsou v neustálé komunikaci 

· snaží se udržet určitou rovnováhu hlavně tím, jak jsou rozděleny role 

· snaží se řešit problémy, aby rovnováha nebyla narušena 

· pracuje se s celou rodinou, protože se problém dotýká všech členů 

· chyba je v komunikaci 

· test začarované rodiny -> vztahy 

5. racionálně-edukativní přístupy 

· zbavit partnery nerealistických očekávání, překonat stereotypy, mýty 

· pracuje se prostřednictvím domácích úkolů, které se týkají 5 oblastí rodinného života 

· hospodaření v rodině 

· výchova a péče o děti 

· co dělat ve volném čase 

· naslouchat 

· oblast sexuálního života 

· jde o to, aby rodina plnila všechny své funkce, aby v něčem neselhávala 

· odnaučit kritice a obviňování 

6. hodnotové pojetí 

· v partnerství se od pojmu "já" dostat k pojmu "my" -* vzájemné soužití je vyšší hodnotou 

· terapeut se stává ideálem jak by správné chování mělo vypadat 

7. syntetické přístupy 

· podle problému rodiny kombinuje člověk různé přístupy 



třetí ročník 


Alternativní přístupy v sociální práci 
1. mediace 
· jeden ze způsobů, jak vyřešit konflikt 

· pokud je nějaký konflikt, existují 4 možnosti: oba účastníci se vzájemně dohodnou, obrátí se na soud, využijí arbitráž (oba účastníky sporu vyslechne třetí nezávislá osoba a ta pak rozhodne) nebo využijí mediace 

· využívala se od starověku, ale jako samostatná metoda se začala uplatňovat před 30 lety 

· zásah do konfliktu třetí nestrannou osobou, která pomáhá oběma stranám k vyřešení jejich sporu 

· flexibilní a dobrovolný způsob řešení konfliktu 

· posilování dovednosti klienta řešit problém 

· forma sociální kontroly 

· forma psychoterapie, kdy se čl. snaží dát do souladu chování a prožívání 

· postavena na následujících principech: 

· dobrovolná 

· postavena na důvěře mezi účastníky a mediátorem 

· změnit konflikt ve spolupráci 

· nestrannost mediátora 

· svoboda rozhodování 

· dá se kdykoliv ukončit 

· najít co nejvíc možných řešení problému 

· zaměření na budoucnost 

· učí se naslouchat a být empatičtí 

· krátkodobá práce s účastníky konfliktu 

· má určité fáze (strukturu) 

· mediátor je aktivním prvkem 

· mediátor pracuje s minimem informací 

· probíhá pod určitou institucí 

· dohodu musí schválit soud 

· vzdělání mediátora 

· minimálně VŠ + musí projít urč. výcvikem: 

· základy komunikace 

· fáze mediace, dělat zápis z jednání s klienty, jak jednat s agresivním kl. 

· vést rozhovor s kl., jak pracovat s nemotivovaným kl. 

· teorie a praxe vyjednávání 

· právní minimum, psát dohody mezi mediátorem a účastníkem 

· min. věk 25 let 

· empatie 

Během mediace volí mediátor mezi 2 přístupy: direktivním X nedirektivním. 
fáze mediace 
· zahájení zcela v rukou mediátora, představí oba účastníky a stanoví pravidla vzájemné komunikace, vysvětlí principy mediace a řekne, že účast na mediaci je dobrovolná 

· získávání info oba účastníci sdělují svůj problém mediátorovi, mediátor si toto nemusí ověřovat (nesmí být příliš vtažen do prob., aby zůstal neutrální), pak udělá mediátor shrnutí, co se dozvěděl a vypíchne důležité body sporu, vzájemně se všichni dohodnou, jaký problém budou řešit 

· porozumění zájmům účastníci konfliktu hovoří k sobě navzájem, aby se vzájemně dozvěděli, jaká mají přání, motivy (jak jsou schopni vzájemnému naslouchání a toleranci názorů druhého); mediátor je v pozadí a dohlíží na dodržování pravidel komunikace a pak opět udělá shrnutí toho, co mají účastníci společné, na čem se shodli 

· hledání možností řešení řešení by měla být splnitelná v co nejkratší době; hodnocení jednotlivých možností řešení 

· vytvoření dohody písemná smlouva mezi účastníky a mediátorem = o jaký problém jde, jak ho vyřešit a do kdy bude vyřešen; může být doplněna dalšími dohodami účastníků, podpis obou účastníků i mediátora 

· závěrečné slovo iniciativu přebírá mediátor, který udělá souhrn toho, čeho se vzájemně dosáhlo, pochválí klienty za ochotu spolupracovat, stanoví podmínky kontroly dodržování dohody 

· ukončení 

· písemnou dohodou mezi účastníky 

· odklad vzájemné jednání bude pokračovat v budoucnu (v tomto případě je důležité ocenit snahu klientů řešit problém) 

· nedohodnou se (naprosto rozdílná stanoviska, neochota ustoupit) taky pochválit, doporučit, kam se mají obrátit 

· mediace je vhodná v následujících případech 

· při řešení rodinných vztahů (rozvod) 

· při sousedských konfliktech 

· vztahy mezi pronajímatelem a nájemcem 

· u méně závažných trestných činů nebo přestupků 

· přínos mediace 

· pomáhá lidem lépe pochopit situaci 

· postavena na dobrovolnosti 

· oba účastníci mají naprosto rovnocenné postavení 

· diskuse o problému a návrhy řešení zcela mezi účastníky a mediátorem (nemohou tam přijít další osoby) 

· nabízí rychlé řešení problému 

· není finančně tak nákladná jako služby právníků 

· učí lidi empatii a toleranci 

2. holotropní dýchání 
· řadí se do transpersonální psychologie 

· autoři: Kristýna a Stanislav Grofovi 

· S. Grof český psychiatr, který od 60. let minulého století zkoumá mimořádné stavy vědomí 

· metoda holotropního dýchání vychází z toho, že různé potíže člověka, závislosti jsou způsobeny tím, že se člověk identifikuje pouze se svým tělem a egem a to ho ochuzuje a člověk hledá náhradní řešení svých problémů 

· postaveno na zážitcích, které se vynořují z hluboké minulosti člověka 

· k vyvolání zážitků se využívá zrychleného dýchání a hudby 

· během holotropního dýchání se objevují 4 typy zážitků 

· smyslové vjemy a pohyby těla 

· zážitky z doby od narození do současnosti 

· období těhotenství a porodu 

· člověk se dostane zcela mimo svou identitu 

· holotropní dýchání umožňuje překonat obranné mechanismy a tím se člověk dostává do nevědomí 

· holotropní dýchání má 4 základní pojmy 

· facilitátor proškolený a vzdělaný terapeut, pomáhá člověku při holotrop. dýchání, musí této metodě věřit 

· sitter (asistent) vytvoří se dvojice, jeden hol. dýchá, druhý je asistentem (při dalším sezení se mění), sedí za hlavou, hlídá motorické pohyby, odklízí věci, má na "dýchaři" ruce -> uklidňuje 

· sparing až holotropní dýchání skončí, ve skupině se rozebírají zážitky a hovoří se o nich -> uklidnění 

· mandala do kruhu malují zážitky 

· využívá se u závislých, u depresí, u psychosomatických potíží 

3. nácvik asertivity 
· sebeprosazení, ale na úkor druhých 

· šest základních dovedností: 

· říct svůj názor 

· navázat rozhovor s cizím člověkem, v tomto rozhovoru pokračovat, schopnost rozhovor ukončit 

· schopnost mluvit před ostatními 

· prosadit svůj názor gramofonová deska (bez agresivity), otevřená vrátka (prosadit se, ale respektovat druhého) 

· umění říct NE a trvat na tom 

· posílení žádoucího chování 

4. bioenergetika 
· autor: švýcarský lékař Alexander Lowen 

· vychází z toho, že člověk je odmalička veden k tomu, aby potlačoval ventilaci agrese, což se projevuje na jeho těle 

· dává člověku možnost ze sebe všechen stres a hněv dostat 

· učí člověka novému vztahu k pohybu, tělu 

5. satiterapie 
· autor: český psycholog a psychiatr Mirko Drába dlouhodobě pobýval na Cejlonu a ovlivnil ho buddhismus 

· snaží se dát do rovnováhy tělo a duši a aktivizovat všechny smysly člověka 

· člověk má být motivován k dlouhodobé změně -> posilování vůle 

6. autogenní trénink 
· autor: berlínský psychiatr Schulz 

· inspirován jógou a hypnózou 

· má 2 stupně: 

· nižší 

· standardní cvičení, musí se provádět pravidelně (3x denně z počátku 3 5 min., později 15 min.) 

· 6 cviků: tíha, teplo, srdeční činnost, dýchání, teplo v břiše, chladné čelo 

· může být doplněno individuálními formulkami (2 typy formulek): 

· fyziologicky zaměřené zaměřené na ty části těla, se kterými má člověk potíže 

· intenční formulky zaměřeny na změnu chování (zbavení závislosti, nacvičení žádoucího chování) 

· vyšší (řízená imaginace) 

· vyvolat urč. představy, fantazie, ve kterých by měl člověk delší dobu setrvat (až 1 hodinu) 

· 6 bodů: 

· zážitek barvy vyvolat barvu na základě něčeho konkrétního (= uvolnění, nácvik fantazie) 

· vyvolání urč. předmětů nejprve konkrétní, později abstraktní představy 

· zpřítomnění zážitků pozitivní zážitky 

· obraz určité osoby hlavním cílem je, aby si člověk uvědomil, co k té osobě cítí a jestli k ní dokáže být emfatický 

· smysl života pozitivní i negativní stránky 

· vytvoření konkrétního životního předsevzetí 

Skupinová práce 
= více než dva lidi spojení nějakým znakem = SKUPINA 
Práce s malými skupinami: 
- 12 15 členů 
- vzájemná interakce 
- znají se 
- sledují společný cíl 
rozdělení 
1. malé X střední X velké 
2. primární (rodina) emoce, pocit jistoty, pomoc X sekundární 
3. formální (školní třída) lidé vybraní na základě určitých hledisek X neformální jsou tam určité vztahy, skupina vzniká sama o sobě 
4. homogenní shodný znak (ženy) X heterogenní 
5. uzavřené nepřijímají nové členy X otevřené 
6. členské skauti, skinheadi :) X referenční 
Každá skupina má následující charakteristiky 
1. nezávislá na ostatních 

2. dohlíží na chování svých členů vytvoří si určité normy a jejich porušení nějak trestá 

3. členové skupiny mají něco společného 

4. důvěrnost mezi členy skupiny (znají se) 

5. participují na splnění skupinového cíle 

6. vzniká hierarchie 

7. členové jsou závislí na skupině 

8. většina je otevřená pro nové členy 

9. má význam pro své členy 

Čelné skupiny zastávají různé pozice (role) 
· ? vůdce skupiny, určuje cíl, aktivity skupiny, zastupuje skupinu, přijímá a poskytuje info, chválí a trestá, má důvěru členů skupiny 

· ß několik, členové skupiny, kteří mají specifické znalosti nebo dovednosti, pomáhají alfě udržet pozici 

· ? běžní členové skupiny 

· ? opozice vůdce, jeho existence stojí a padá s alfou 

· vůdce formální, neformální; musí mít autoritu (přirozená, odborná, tradiční autorita) 

· miláček 
· šašek 
· obětní beránek 
· agresor 
· smolař 
· monopolista snaží se všechnu pozornost strhnout na sebe 

· trpitel má problémy, ale odmítá pomoc 

· černá ovce 

Vůdce může volit různé styly vedení 
Podle Lewina: 
1. autoritativní důležité při krizových situacích, léčbě závislostí 

2. liberální "nevměšovací", skupina se řídí sama 

3. demokrat každý řekne svůj názor 

Podle Staehlea 
1. patriarchální vůdce je neomezený vůdce skupiny, propast mezi vůdcem a členy 

2. charismatické vůdce má jedinečné vlastnosti, dokáže skvěle vystupovat a ovlivňovat ostatní, projevuje se hlavně v nouzových situacích 

3. autokratický vůdce má několik spolupracovníků, kteří mu pomáhají skupinu řídit 

4. byrokratický vedení na základě různých příkazů, norem 

Komunikační sítě ve skupině 
= liší se tím, jak moc dominantní postavení při komunikaci má ve skupině vůdce 
1. HVĚZDA všechny komunikační kanály ovládá vůdce, ovlivňuje tak, jaké info půjde ke členům skupiny, členové jsou nespokojení (od vůdce jde ke každému členu skup. zvlášť "paprsek") 

2. YPSILON vůdce rozhoduje o tom, jaká info ke komu pjde, členové nejsou spokojeni (vůdce stojí na "křižovatce" Y a posílá 3 druhy info, které si pak členové předávají až na konec "ramen" Y) 

3. ŘETĚZ nevýhodou je zkreslení info (komunikační šumy) (vůdce vyšle info a členové si jí posílají až na konec řetězu) 

4. KRUH vůdce ztrácí dominantní postavení ve skupině a členové jsou spokojeni (info jde do kruhu od jednoho k druhému, není podstatné, kdo jí vyšle) 

5. PLNÁ STRUKTURA komunikuje každý s každým (info jde od každého ke každému) 

Jak sestavit skupinu 
- když terapeut nebo sociální pracovník chce sestavit skupinu, musí vzít v úvahu 5 hlavních faktorů 
· kdo bude členem 

· přihlížet k věku (věkově homogenní) 

· pohlaví členů 

· stejný nebo podobný problém 

· stejné IQ 

· měli by vyznávat podobné hodnoty 

· schopnost podřídit se autoritě 

· ochotni komunikovat a hovořit o svých problémech 

· kolik členů bude mít 

· optimální počet do 12, ale záleží na tom, s jakým probléme se pracuje 

· málo početné skupiny větší intimita 

· početnější více možností řešení 

· jak dlouho se budou scházet 

· stanovit počet a délku sezení 

· délka závisí na věku klientů 

· jaké metody budou použity 

· podle řešeného problému 

· zdroje, které jsou k dispozici 

· vhodná místnost 

· dostupnost pro všechny členy 

· zda jsou k dispozici odborníci 

· jak bude prováděn záznam o skupinovém sezení 

· zda bude skupina otevřená či uzavřená 

· přijímá nebo nepřijímá nové členy 

Každá skupina prochází 5 fázemi vývoje 
1. formování 

· první schůzky po sestavení skupiny 

· představí se členové i terapeut ("vizitky") 

· jak se budou vzájemně oslovovat 

· proč se budou scházet = principy skupinové práce (důležité je vědět, co členové skupiny očekávají) 

· stanovení pravidel vzájemné komunikace a základních skupinových norem 

2. bouření 

· skupina se začíná strukturovat členové získávají určité role (boj o moc) 

· důležité je vtáhnout do skupiny i okrajové členy 

3. normování 

· skupina se stabilizuje 

· vzniká pocit "MY" 

· pouze stabilní skupina může naplnit cíl 

4. uskutečnění 

· skupina prostřednictvím vhodných metod řeší problém 

· naplňování cíle 

5. zakončení 

· závěrečné schůzky, na kterých se shrnuje to, čeho skupina dosáhla 

· nabídka další spolupráce 

Skupinová dynamika 
· soubor procesů a vztahů ve skupině 

· prostřednictvím těchto procesů se udržuje koheze skupiny 

Skupinová psychoterapie 
Psychoterapie 
- léčebné působení na poruchy a problémy psychoterapeutickými prostředky 
- je postavena na vzájemné spolupráci naslouchání, vzájemném povzbuzování, opravě chybného jednání, nácviku žádoucího chování (nácvik komunikace, asertivity, schopnost řešit problémy) 
Skupina je pro své členy významná z těchto důvodů 
- lidé poznají, že problém nemají jen oni, že nejsou sami 
- skupina poskytuje vzor správného chování 
Skupina by se měla na terapii připravit 
- udělat laickou přednášku 
- dát k dispozici infoletáky 
- vysvětlit, k čemu terapie slouží 
- umožnit, aby se účastnili skupinového sezení jako pozorovatelé 
- udělat přípravné sezení cvičnou skupinu 
- umožnit setkání s těmi, kteří už léčbou prošli 
Je důležité to, kde se bude skupina scházet 
- k dispozici samotnou místnost, kde nebudou rušeni 
- co nejvíce přírodního osvětlení 
- možnost zatáhnout závěsy (žaluzie) 
- do kruhu židle, taburety, matrace (ne křesla) 
- terapeut v civilu 
Při první schůzce je důležité stanovit si hlavní zásady 
- otevřenost a upřímnost povídat o svém životě, nelhat 
- zodpovědné jednání nikoho neurážet 
- otevřeně mluvit o svých pocitech 
- mlčenlivost 
- možnost říct STOP pokud čl. nechce o něčem mluvit, nenaléhat; možnost vyjádřit se písemně, výtvarně 
Role terapeuta ve skupině 
1. AKTIVNÍ VŮDCE 

· je tím, kdo řídí skupinu, určuje, co se bude dělat, má neomezenou moc a skupina je na něm závislá 

· u závislých, starých a psychicky nemocných klientů 

2. ANALYTIK 

· naslouchá čl. skupiny, sleduje dění ve skupině, na základě svého pozorování shrnuje to, co skupina udělala, čeho se dosáhlo, hl. aktivita je na členech skupiny 

3. KOMUNIKÁTOR 

· sleduje, co se děje ve skupině, v pravidelných intervalech komentuje dění ve skupině, hovoří o tom, co skupina dělala 

4. EXPERT 

· je pro ně tím, kdo jim dává odborné info, vysvětluje příčiny problému 

5. MODERÁTOR 

· říká skupině, co se bude dělat, nabízí další způsoby řešení problému 

6. AUTENTICKÁ OSOBNOST 

· terapeut se stává členem skupiny, dělá všechno, co ostatní členové 

· role spočívá v tom, aby do dění vtáhl i ostatní členy skupiny, kteří jsou "na okraji" 

Role se mění podle toho, co se ve skupině děje. 
Při některých sezeních pracují se skupinou 2 terapeuté (koterapeuté). Mohou zaujmout 2 pozice 
1. rodičovská 

· snaží se přiblížit členům skupiny rodinu 

· vychází se z toho, že příčinou problému byly špatné vztahy mezi rodiči a dětmi 

· v rodině je typicky mužská role (autorita) a typicky ženská (pečovatelka) 

2. světové strany 

· terpaeuté nesedí společně, ale každý na jiné straně a zastávají odlišný názor 

· navození diskuse, konfrontace 

Při některých jiných sezeních mohou být tzv. samořídící skupiny = ve skupině není terapeut, takže pracuje sama, terapeut jim dá dopředu pokyny. 
Z každého skupinového sezení se musí pořídit záznam 
- kvůli zpětné vazbě, umožňuje navazovat a vracet se k problémovým záležitostem, podklad pro supervizi 
- písemně na základě videozáznamu (sledování komunikace) nebo na základě diktafonu (přepisování) 
- o záznamu dopředu informovat skupinu 
Rozdělení skupinových sezení 
1. Skupiny s plánovaným programem ul> 

2. skupina je předem informována o tom, co se bude dělat 

3. přesně dána struktura programu 

4. Volná sezení bez programu 

· to, čím se bude skupina zabývat se vynoří během diskuse, skupina si volí téma 

5. Strukturovaná sezení sezení je plánované, záchytné body X Nestrukturovaná sezení nejsou přesně daná pravidla 

6. Sezení rozdělená podle činnosti 

· diskusní skupiny 

· sedí do kruhu a hovoří o nějakém problému, tématu 

· pouze výměna názorů, žádné jiné techniky 

· cíl schopnost říct svůj názor, obhájit si ho, tolerovat názor druhých 

· sezení s pomocným využitím technik 

· hlavním cílem skupiny je řešit nějaký problém 

· můžeme jim to ukázat na nějaké pomocné technice, která má dokreslující charakter, pomůže pochopit 

· př.: psychodrama, arte 

· speciální sezení 

· využití nějaké techniky (psychodrama) 

7. Podle procesů 

· intelektuální (poznávací) analýza problémů člena skupiny, dostat se do hloubky a hledat možné příčiny vzniku 

· emoční pracuje se s tím, jaké prožitky vznikají ve skupině 

· behaviorální (konativní) nácvik žádoucího chování 

8. Podle předmětu 

· biografická sezení zabývá se problémem konkrétního jedince 

· tématická sezení zabývají se problémem, který spojuje členy skupiny 

· interakční sezení zabývá se vztahy mezi členy skupiny 

9. Podle času 

· přítomnost sledujeme, co se děje ve skupině 

· minulost sledujeme vývoj členů skupiny 

· budoucnost pracuje s plány členů skupiny 

10. To, co se děje ve skupinách + v rodině 

· zda členové skupiny dokáží přenést do rodiny to, co se naučí 

11. Podle způsobu zahájení 

· mlčením 

· úvodní technikou 

· tématická 

12. Podle toho, zda jsou se závěrem nebo bez závěru 

· se závěrem terapeut na konci udělá shrnující komentář o tom, co se na sezeních dělalo a čeho se dosáhlo 

· bez závěru sezení skončí v dohodnutý čas ať se děje cokoliv. Motivuje diskusi, vyvolává otázky, může členy zatěžovat, protože chybí zpětná vazba toho, čeho se dosáhlo, může vzniknout pocit nedokončené práce, mohou cítit napětí a přenášet ho do rodiny 

Používané úvodní techniky 
Aktivizují členy skupiny, připravují je na další práci 
· pohybové tanec, pohybové hry, scénky, VK i NK 

· fantazijní na základě poslechu hudby, kreslení, řízená imaginace, autogenní trénink, povídání o snech 

· psychoterapeutické hry řídí terapeut, vyžaduje pomůcky, hlavním cílem je poznat sebe a ostatní, být schopen odhadovat, vcítit se do druhého 

Během vlastní práce se skupinou se mohou využívat pomocné techniky, které umožňují 
- získání podkladů pro diskusi 
- hlubší pohled do problematiky 
- nalézat další možná řešení problému 
- zapojují pasivní členy 
Pomocné techniky 
1. sloužící k podněcování diskuse 

· časový stres (neustále mluvit), dělat čárky kolikrát kdo promluvil, "štafeta" po kruhu 

2. zaměření na pocity a vztahy 

· jaké jsou vztahy ve skupině, využití sociogramu 

· techniky, které zjišťují strukturu skupiny 

· využití proxemiky, doteků, NK 

3. hraní rolí 

· hrají se scénky ze života členů skupiny a skupina pak scénku hodnotí a upozorňuje na chyby v chování 

· nebo se hrají urč. události, které se staly ve skupině 

· cílem je naučit se řešit konflikty 

4. manipulace s vnějším prostředím 

· sezení v přírodě, změna místa, změna osvětlení, atp. 

Skupina nesmí být přetížena mnoha pomocnými technikami. 
Nezapomenout, že terapeut je dominantní a skupina se mu podřizuje. 
Zaměření skupinového sezení 
· biografická sezení 

· buď se probírají problémy jednotlivých členů skupiny a nebo se zaměřujeme jen na jedince (jednoho) 

· členové skupiny hovoří o svém problému, popř. se sehraje scénka a nebo napíše životopis a skupina pak komentuje a poskytuje zpětnou vazbu 

· může se zaměřit na aktuální problémy problémy v rodině, proč se ve skupině nechová podle pravidel apod. 

· tématická sezení 

· spontánní nebo záměrně vybrané téma 

· umožňuje hlubší vhled do problémů členů skupiny a navíc umožňují otevřít oblasti, o kterých necvhtějí členové skupiny moc hovořit 

· každý člen má právo říct STOP 

· vede k porovnávání názorů a platí zásada nechat členům skupiny určitý čas na rozmyšlenou 

· zaměření na dětství vztahy v rodině 

· zaměření na emoce a postoje smysl života 

· zaměření na zájmy 

· zaměření na mezilidské vztahy 

· interakční sezení 

· zaměřují se na skupinovou dynamiku, vztahy mezi členy skupiny 

· využití různých sociogramů 

· mohou dávat témata pro další práci 

· využití neverbálních technik pantomima 

Speciální skupinová sezení 
· terapeut využívá na sezení určitou techniku, pomocí které se snaží řešit problémy členů skupiny 

· mají 3 části 

· rozehřátí aktivizace členů skupiny, příprava na používanou techniku, uvolnit členy skupiny 

· aplikace speciální techniky 

· sdílení pocitů rozbor toho, co se na sezení dělalo a k čemu se došlo, opětovné uvolnění členů skupiny 

1. psychodrama 

· autor: Jacob L. Mareno 

· hraníurčitých scén, člen skupiny se buď přihlásí sám nebo skupina někoho určí 

· důležité u scének je vytvořit autentické prostředí 

· lze využít několik technik 

· monolog člen skupiny, který hraje scénku o svém problému, říká ostatním, co hraje a jaké má pocity 

· technika dvojníka jiný člen přesně kopíruje toho, kdo hraje nějakou scénku 

· technika alter ego (druhé já) "svědomí", jiný člen skupiny sděluje své myšlenky a pocity které má ze scénky, ptá se toho, kdo hraje, jaké byly důvody jeho chování 

· výměna rolí využívá se při párové terapii, nebo ten kdo hraje scénku se prohodí s jiným členem skupiny; naučit se vcítit do druhého 

· zrcadlo někteří členové skupiny odehrají přesně to, co hrál vybraný člen skupiny (zpětná vazba uvědomit si, v čem dělá chyby) 

· technika ideální partner zapojit fantazii jak by to vypadalo, kdyby problém zmizel 

· psychodramatu se využívá při nácviku žádoucího chování, při nácviku opravdovosti (prožívání a chování v souladu, nepřetvařovat se) 

· po každé scénce udělat rozbor (pocity, co to přineslo) 

2. psychogymnastika 

· autory jsou manželé knoblochovi 60. léta 20. stol. 

· spojena s neverbálními projevy 

· 3 části 

· přípravná 

· měla by zabrat asi 1/3 celkového času sezení, uvolnění, protažení těla, nácvik správného držení těla, rozhýbání 

· pantomimická 

· zabírá 1 času sezení, terapeut zadává témata, která se budou pantomimicky vyjadřovat jsou to běžné situace v životě, obecné konflikty mezi lidmi, problémy členů skupiny, vztahy ve skupině 

· nácvik pocitů, člověk se prostřednictvím pantomimi učí žádoucímu chování 

· pocity sdělují ti, co hrají, i ti, kteří na ně koukají 

· závěrečná uvolnění napětí, relaxace 

3. arteterapie 

· využití výtvarných prostředků (kresba, malba, koláž, modelování) -> vybití agrese 

· klienti, kteří o problému nechtějí mluvit 

· využívá se při práci se závislými 

· sezení trvá většinou 90 minut 

· má 2 části 

· kresebná 

· trvá asi 30 minut 

· členové skupiny vytvářejí něco na zadané téma (minulost a přítomnost členů skupiny, plány do budoucna, vztahy ve skupině) 

· začarovaná rodina u týraných dětí 

· užití při holotropním dýchání 

· kresba se podepíše a obrázky se vystaví 

· diskuse 

· členové skupiny komentují vystavené obrázky 

· jednotliví členové postupně ukazují své obrázky, komentují svůj obrázek a komentář přidává i terapeut 

4. muzikoterapie 

· využití muziky při řešení problému 

· má 2 formy 

· skupina poslouchá nějakou hudbu asi 1 hodiny, hlavním cílem je povzbuzování emocí (klasické skladby) 

· členové skupiny sami hudbu vyrábějí mají k dispozici nějaké nástroje nebo tleskají, dupají atp. 

5. skupiny setkání 

· nácvik emocí a prožívání 

· využití doteků 

· základem je navození atmosféry důvěry 

6. nácvik sociálních dovedností - naučit se požadovanému způsobu chování 

· učí se empatii 

· nácvik aktivního naslouchání 

· učí se vnímat to, co říká jejich partner při rozhovoru 

· nejprve to předvádí terapeut se členy skupiny, potom to členové skupiny cvičí mezi sebou 

· nácvik asertivity 

· prosadit své požadavky, aniž by člověk omezoval někoho jiného 

· nácvik schopnosti prosadit svůj požadavek (deska, vrátka) 

· nácvik schopnosti říct ne a trvat na tom 

· nácvik schopnosti požádat o laskavost 

· nácvik schopnosti zahájit a ukončit rozhovor 

· nácvik schopnosti vystupovat před ostatními 

· nácvik řešení problému 

· vyřešit problémy bez urážek, nadávek a ponižování druhého partnera 

· postavena na 2 okolnostech 

· oba partneři se musí shodnout na tom, co je problém 

· schopnost najít další možnosti řešení a také schopnost dělat kompromisy 

Výroky používané terapeutem 
1. poskytnout info doplňuje chybějící info členů skupiny 

2. interpretace sděluje hlubší souvislosti problému a upozorňuje na to, čeho si členové skupiny nejsou schopni všimnout 

3. dává pokyny pravidla vzájemné spolupráce, určuje, co se bude dělat a jak 

4. shrnuje a komentuje v určitých časových intervalech dá skupině zprávu o tom, co se dělalo, jak to dopadlo, jak jim to mohlo pomoci, upozorňuje na nový problém, který se vyskytl, chválí i kritizuje 

5. podtrhuje a opakuje po členech skupiny -> získat pozornost skupiny 

6. vyjadřuje vlastní pocity 

Historie skupinové práce 
· vyvinula se jako odnož individuální práce s klientem => došlo se k přesvědčení, že někdy je mnohem úspěšnější práce s celou skupinou stejně postižených lidí 

· autor: Joseph Pratt 

· pracoval s lidmi, kteří onemocněli tuberkulózou 

· tito lidé měli od lékaře stanoven plán léčby a Pratt je navštěvoval v jejich domácnostech 

· lidé si psali deník a 1x týdně se sešli a rozebírali ho ve skupině 

· Carl Rogers: jako 1. použil pojem SVÉPOMOCNÁ SKUPINA (dříve se pro ně používal pojem T-skupiny) byly postaveny na nácviku empatie a důvěrnosti, aby lidé byli schopni udržovat sociální vztahy 

· 60. léta 20. stol. došlo ke spojení T-skupin a skupinové terapie 

· T-skupiny: 

· tvořilo je 10 16 členů, kteří se scházeli po dobu 1 2 týdnů na 2 3 hodinových sezeních 1 2x denně 

· šlo hlavně o prožitky a emoce ve skupině 

· skupinová terapie 

· byla určena lidem se závažnými problémy (hlavně duševními nemocemi) 

· dominantní byl terapeut 

· šlo se do hloubky problému 

· sezení byla dlouhodobá a členové skupiny se neustále měnili 

· spojením obojího se vytvořilo přesvědčení, že skupinová práce je i pro lidi s méně závažnými problémy, se kterými si sami neví rady 

Komunitní práce 
· má několik definic, ale málokterá dokáže vystihnout podstatu KP 

· 1959, Younghustandová 

· KP je pomoc lidem v rámci místní komunity, kdy se pracovníci snaží určit sociální potřeby lidí, vybrat nejúčinnější způsoby naplnění a začít na nich pracovat s ohledem na to, jako zdroje má komunita k dispozici 

· v rámci KP se vytvořily 2 pojetí: 

· pluralitní pojetí 

· vychází z toho, že ve společnosti nemá žádná sociální skupina dominantní moc 

· je třeba podporovat vzájemnou svépomoc a informovanost lidí, aby poskytované služby byly co nejdostupnější a nejkvalitnější 

· radikální pojetí 

· vychází z toho, že ve společnosti mají některé sociální skupiny znevýhodněné postavení (jsou diskriminovány) 

· cílem je zlepšit jejich postavení vyrovnat šance 

· práce s romskou komunitou, feminismus, atd. = antiopresivní přístupy 

komunita 
· souhrn osob žijících v určitém vymezeném prostoru, kde vykonávají každodenní aktivity a tvoří autonomní jednotku 

· několik typů komunit: 

· sídelní čtvrť ve městě... 

· místní a komunitní hnutí hippies 

· intensionální hnutí nová náboženská hnutí (sekty), lidé vyznávající alternativní životní styl 

· tradiční prostorově ohraničené, spojeny příbuzenskými vztahy, mají k dispozici vlastní zdroje a vyznávají společné hodnoty (rodina, sousedství...) 

Lokální sociální politika 
· činnost státu a obce v lokalitě za účelem vytváření rovných šancí pro všechny obyvatele dané lokality (podpora aktivity občanů = svépomoc) 

· 2 významy: 

· zásah státu do oblasti, kde je sociální problém a výskyt tohoto problému je v dané lokalitě vyšší než v celé republice (např. nezaměstnanost na Mostecku) 

· SOP, kterou vykonávají sami občané lokality 

lokalita 
DEF: 1955, Hillary; Lokalita má tři charakteristiky: 
· seskupení lidí, kteří žijí v určitém geograficky vymezeném prostoru: 

· zkoumá se: historie tohoto místa, jaká je velikost toho místa (zda se osobně znají), sociodemografická struktura (věk + národnosti, ptá se, zda v lokalitě existuje střední vrstva => stabilizuje ji) 

· lidé sdílejí určité kulturní hodnoty, normy a postoje 

· zabránit: tomu, aby se v lokalitě vytvořila kultura chudoby, dlouhodobé diskriminaci nějakých skupin 

· mezi lidmi jsou trvalé sociální vztahy 

· strukturovaná, důležité je vědět, kdo má v lokalitě moc, znát oficiální i neformální vůdce, kdo má k dispozici zdroje 

Historie komunitní práce 
· 1. pol. 20 stol. - objevila se myšlenka, že je třeba pracovat i s rodinami potřebných lidí a pro spolupráci získat i klíčové představitele lokality (vůdce) 

· 60. léta 20. stol. komunitní práce byla chápána jako snaha o reformu společnosti 

· 70. léta 20. stol. společnost se zaměřila na rozvoj solidarity s lidmi, kteří žijí ve znevýhodněných sociálních podmínkách (nízký příjem, nedostatečné vzdělání) 

· 80. léta 20. stol problematika společenské nerovnosti 

· společnost je dělena podle tříd, věku, pohlaví... 

· komunitní práce se snaží posílit postavení diskriminovaných členů společnosti 

· komunitní práce se snaží změnit soc. podmínky, ve kterých lidé žijí 

· 90. léta 20. stol. současnost (komunitní práce se stává součástí soc. služeb) 

· hlavní důraz se klade na komunitní plánování 

· soc. služby co nejblíže klientovi, co nejkvalitnější 

· komunitní plánování realizuje krátkodobé dosažitelné cíle: 

· rozvoj lidských zdrojů zvyšovat znalosti a dovednosti = rekvalifikace, vzdělávací střediska, zajištění právní pomoci (občanské poradny) 

· volnočasové aktivity 

· rozvoj infrastruktury zlepšení životních podmínek 

· rozšiřovat mat. zdroje komunity zbavit izolovanosti 

· rozšiřovat síť soc. služeb 

· aktivizovat občany komunity sami chtěli změnu a něco pro to udělali 

Komunitní práce se zabývá společenskými a sociálními problémy 
sociální problém každý hromadný jev, jehož průběhem a důsledky se zabývá sociální politika (nezaměstnanost, chudoba, závislosti...) 
společenský problém 4 znaky: 
· velké množství lidí vnímá určitý jev jako negativní a začínají se aktivizovat, chtějí s tím něco udělat 

· tito lidé veřejně dávají najevo, že problém chtějí společně řešit založení organizace 

· tito lidé ví, jak problém řešit 

· vytvořili možnosti, jak problém vyřešit (služby) 

· 3 typy společ. problému 

· reálné pokud je společnost nezačne včas řešit, může být ohrožena její stabilita ekologické, sociální, zdravotní problémy 

· nominální problémy, které se stanou negativem až když je za problém budeme považovat, spojeno s hodnotami společnosti (až je bude problém ohrožovat) 

· konvenční problém záměrně vymyšlené politiky 

· ochota řešit spol. problémy se odvíjí od toho, jaký typ činnosti (chování) čl. zvolí = 4 typy chování 

· progresivní snaží se změnit podmínky, ve kterých žijí, aby dosáhli ideálního stavu 

· obranné spol. podmínky vnímají jako špatné, ale omlouvají to chybou ostatních lidí nejsou dokonalí 

· stabilní lidé vnímají, že ve spol. jsou urč. problémy, ale jsou ochotni řešit pouze ty nejvíce důležité problémy žebříček problémů 

· regresivní podmínky, ve kterých žijí nelze změnit, proto změní své chování, životní styl; adaptují se na novou životní situaci např. kultura chudoby (= pasivita, bezmocnost) 

Komunitní práce vychází ze dvou analýz 
1. analýza potřeb = co je problém komunity 

2. analýza zdrojů = co má daná komunita k dispozici k vyřešení problémů 

KP je většinou spojena s dlouhodobě vyloučenými skupinami obyvatel (národnostní menšiny, zdravotně postižení...) => snaží se zlepšit jejich pozici ve společnosti. Aby jim KP pomohla, musí respektovat 7 principů: 
· sebeurčení 

· občané komunity nejlépe ví, co opravdu potřebují, co je jejich problém 

· často lidem vnucujeme to, co nepovažují za podstatné 

· lokalizace 

· pokud chceme opravdu pomoci, musíme být co nejblíže potřebným = pokud chci pomoci komunitě, musím v ní pracovat 

· svépomoc 

· nejúčinnější je ta pomoc, kterou dělají sami občané komunity 

· vést lidi k tomu, aby si sami chtěli pomoci, aby se sebou něco dělali 

· stát musí nadále plnit své funkce 

· maximální využití zdrojů 

· co nejvíce pracovat s tím, co má komunita k dispozici 

· úplná komunita 

· ke všem členům přistupovat stejně 

· celoživotní vzdělávání 

· vést lidi k tomu, aby na sobě celý život pracovali 

· institucionální vstřícnost 

· mělo by vzniknout partnerství mezi státem a neziskovými organizacemi 

· neziskové organizace doplňují činnost státu 

Komunitní pracovník 
Může mít v komunitě 2 pozice 
1) pochází přímo z dané komunity 
2) přichází zvenčí 
Schopnost zvládat své JÁ 
- odpovídající vzdělání, neustále se vzdělávat 
- umět naslouchat 
- schopen pracovat samostatně i v týmu 
- znát zásady KP 
- dodržovat platné zákony 
Schopnost identifikovat jedincův problém 
- znát zásady zastupování klienta 
Měl by umět pracovat se skupinou a komunitou 
- umět vytvořit skupinu 
- stanovit si svou roli ve skupině, aktivizovat komunitu 
Vyhledávat a analyzovat informace 
- umět dělat výzkum 
- znát fungování místních úřadů 
- dobře vycházet s politiky na místní i státní úrovni => umět věcně argumentovat 
- znát účetnictví 
- umět sehnat peníze (fund-raising) vyhledat sponzory a udržet si je 
- zapojit dobrovolníky a pracovat s nimi 
- být objektivní při podávání info => pracovat s fakty 
- být schopne napsat dobrý projekt 
- musí být zadobře s médii zviditelnění 
Komunitní plánování 
· je základem dobře fungující sítě sociálních služeb 

· při komunitním plán. vycházíme ze 2 skutečností 

· jaký je současný stav soc. sítě => jaké všechny státní a neziskové organizace tu fungují, jaká je jejich kapacita a jaké služby poskytují jaké jsou tu nedostatky => jaké sociální služby by měly vzniknout nebo se rozšířit aby se lidem mohlo dobře pomoci 

· dobrý komunitní plán by měl být výsledkem jednání 3 stran (komunitní trojúhelník): 

· zadavatelé 

· poskytovatelé 

· uživatelé 

zadavatelé 
· ti, kteří si objednají nějakou sociální službu, chtějí, aby tam nějaké soc. zařízení vzniklo, vypisují grantové řízení 

· poskytují dotaci 

· obec, kraj nebo stát 

· chtějí, aby služba byla co nejkvalitnější a nejlevnější 

· dohlíží na kvalitu služeb 

poskytovatelé 
· jednotlivé organizace 

· budou se snažit, aby služba byla kl. co nejblíže a aby byla za přiměřenou cenu 

· všichni poskytovatelé musí být registrováni => seznam všech soc. zařízení (budou tak poskytovat kvalitní soc. služby) 

· na činnost státních zařízení dohlíží MPSV 

· na neziskové organizace bude dohlížet nezávislá inspirace => bude fungovat od r. 2007, kdy by měl vstoupit v platnost zákon o soc. službách 

uživatelé 
· klienti daných zařízení 

· jednání se moc neúčastní 

· komunitní pracovník je má aktivizovat, aby uplatnili princip sebeurčení 

Komunitní projekt (7 částí) 
1. základní informace 

· popis současného stavu soc.-demografická analýza lokality (pracovat s různými statistikami) 

· stanovit si, jaký problém se bude řešit, proč je tento problém důležitý (na základě čeho jsme k tomu došli) 

· stanovit si cílové skupiny projektu (komu chceme pomoci) 

· čeho by se projektem mělo dosáhnout, jak e pozná, že se toho dosáhlo (jak budeme hodnotit) 

· údaje o organizaci, která bude projekt dělat, jaké má finanční zdroje 

· s kým budeme spolupracovat a jak tato spolupráce bude vypadat (která instituce poskytne peníze, která prostory...atp.) 

2. cíl činnosti 

· v projektu musíme rozlišit 2 typy cílů 

· všeobecné čeho chceme dosáhnout, v čem chceme skupině pomoci 

· konkrétní cíle popsat podrobně detaily 

· krátkodobé a dlouhodobé cíle, stanovené vzdělání, zaměstnání 

· dosáhnout stanoveného cíle 

3. rozsah prací 

· kdo co bude dělat a kolik na to má času 

· naplánovat činnosti jednotlivých pracovníků a stanovit časový harmonogram 

· stanovit, kde se bude projekt realizovat 

· jak dlouho bude projekt fungovat (za jak dlouho se předpokládá, že dojde k plánovaným změnám) 

4. požadované vstupy 

· realizační tým projektu 

· musíme o svých ZCích napsat úplně všechno (jména, dosažené vzdělání, praxe, pracovní zařazení ...) 

· organizační struktura 

· popsat organizaci, ve ktaré pracujeme 

· kdo je v čele, kdo tvoří dozorčí radu 

· popsat nadřízené a podřízené složky 

· komu jsme odpovědni, na koho dohlížíme 

· popsat na základě čeho jsou nadřízené a podřízené složky propojeny a jak probíhá vzájemná spolupráce 

· pokud budeme využívat dobrovolníky, musíme napsat, jaká bude jejich pozici v naší organizaci 

· příspěvky dané organizace pro projekt 

· tzn. čím vším může organizace přispět pro naplnění cíle projektu 

· peníze od sponzorů, vhodné prostory k dispozici, můžeme využívat dobrovolníky, zabezpečit další vzdělávání ZCů 

5. popis práce 

· musíme do detailu popsat, jaké budou pracovní povinnosti ZCů + znalosti a dovednosti => co budou dělat 

· napsat u každého pracovníka 

6. metody hodnocení projektu 

· jakým způsobem budeme projekt hodnotit, tzn. jak poznáme, že projekt splnil svůj cíl 

· budeme měřit efektivitu projektu, zda vynaložené prostředky přispěly k naplnění cíle 

· jaká nezávislá organizace může naše tvrzení potvrdit 

· ptát se i klientů, zda jim služba pomohla 

· jakým způsobem budeme informovat veřejnost o našem projektu (jak se představíme veřejnosti) noviny, tiskovka, TV, rádio 

· zda budeme přijímat další zájemce o spolupráci zda hledáme dobrovolníky, spolupracovníky, sponzory 

7. rozpočet projektu 

· na 1 kalendářní rok 

· musíme uvést všechny investiční a neinvestiční náklady (platy, nájmy...) 

· přesně napsat, jak finance využijeme kolik na co 

· napsat předpokládané příjmy uvést zdroje, které nám ty finance poskytly =. kdo všechno nás bude sponzorovat, kolik dostaneme od státu (ministerstva), kraje, obce, soukromé firmy, občané 

Fáze komunitního plánování (má 4 kroky) 
1. zjišťování a analýza potřeb zjistit, co komunita potřebuje a co je problém 

· SWOT analýza (měli by jí dělat odborníci) 

· S = přednosti dané komunity 

· W = nedostatky, problémy komunity 

· O = ohrožení, pokud se to nezačne řešit 

· T = příležitost, vize budoucího rozvoje komunity 

· mapa problému 

· vhodná pro malé lokality 

· oficiální představitel lokality pozve k sobě 10 15 obyvatel komunity a společně se snaží najít největší problémy 

· expertní revize problémového pole 

· hodí se pro velká města 

· s dotazem se obrací na odborníky, kteří v určité oblasti pracují 

· vyhodnocení toho, co řekli odborníci a dá se to místní samosprávě => ta si sama určí zda, a jak bude problém řešit 

· ankety, rozhovory 

· používají NO pro zjištění problému 

2. plánování sestavování projektu, jak problém řešit 

· akční při ochraně životního prostředí a při územním plánování; jednorázové akce, do kterých se snažíme zapojit co nejvíce obyvatel lokality 

· kooperativní dohoda (kompromis) mezi jednotlivými účastníky KP => vytvořit fungující síť soc. služeb (významnou roli má mediace) 

3. realizace (implementace) 

· uvést projekt do praxe, musí se neustále kontrolovat, zda naplňujeme cíle projektu 

· budovat si dobré vztahy s veřejností 

4. vyhodnocení 

· jde o to, jak byl projekt úspěšný, jak se podařilo naplnit chybějící potřeby v komunitě 

· patří do všech fází = neustále musíme hodnotit 

· 3 přístupy k vyhodnocení úspěšnosti projektu 

· vědecký práce s hypotézami 

· přístup zaměřený na uživatele obracet se na kl. a ptát se, jak jsou s organizací spokojeni 

· přístup zaměřený na rozvoj organizace organizace si udělá analýzu toho, co se jí podařilo a v čem jsou nedostatky 

· při hodnocení se užívají tyto metody 

· dotazník 

· pozorování 

· rozhovory 

· analýza dokumentu 

Návrh zákona o sociálních službách 
· na konci října letošního roku schválila vláda záměr zákona o soc. službách 

· do konce roku 2005 by mělo jít do PS paragrafované znění 

· zákon by měl vstoupit v platnost v r. 2007 

· měl by změnit postavení kl. sociálních služeb => kl. bude od státu dostávat urč. příspěvek a za tyto peníze si pak koupí potřebnou sociální službu 

· bude přesně definovat práva kl. soc. služeb (ta už jsou dnes obsažena ve standardech kvality sociálních služeb) 

· nabude se rozlišovat hmotná a sociální nouze, protože jsou to nepřesné koncepty a obě tato slova budou nahrazena pojmem: nepříznivá sociální situace => o její závažnosti budou podle návrhu rozhodovat ÚP 

· ÚP převezmou kompletně posudkovou činnost (schopnost pracovat, majetkové poměry kl., nepříznivý zdrav. stav) a kontrolní činnost 

Standardy kvality 
· obecná kritika požadavků na sociální služby 

· volena tak, aby se na jejich základě mohla posuzovat kvalita sociální služby 

· všechny sociální služby by měly umožnit svým klientům vrátit se jako plnohodnotný člen společnosti => klient s pomocí služby dokáže překonat nepříznivou životní situaci 

Mezi posuzované standardy patří: 
1. Každé sociální zařízení musí mít přesně stanoveno poslání, cíle, cílovou skupinu, principy na základě kterých poskytuje své služby (stanoveno v zakládací listině a stanovách). 

2. Sociální zařízení musí chránit osobní údaje svých klientů => důraz na mlčenlivost, ptá se kl. jen na nezbytné věci. Musíme kl. sdělit, na co má nárok a za jakých podmínek. Kl. si může stěžovat na nekvalitní službu. 

3. Služba se kl. poskytuje na základě dohody mezi institucí a kl. => dohoda je ústní nebo písemná. 

4. Instituce musí mít dostatečně vzdělané ZCe (odpovídající vzdělání), celoživotní vzdělávání. Instituce musí stanovit kompetence jednotlivých pracovníků, co mají dělat => služba co nejkvalitnější, ZCe pravidelně hodnotit (supervize, SWOT analýza). 

5. NO nenahrazují činnost státu. 

6. Všechna sociální zařízení by měla mít bezbariérový přístup a potřebné vybavení. 

Komunitní vzdělávání 
· současnost klade na člověka nové požadavky souvisí s rostoucí industrializací a globalizací 

· tyto požadavky dopadají nejen na jedince, ale i na komunitu, ve kt. žije 

· člověk se celý život učí, jak se vyrovnávat se změnami v jeho okolí 

· člověk se celý život učí 4 dovednosti: 

· poznávat nové dovednosti, schopnosti, kde je získat 

· jednat ovlivňovat prostředí, ve kterém vyrůstá 

· spolupracovat a vycházet s ostatními lidmi 

· být sám sebou buduje svou osobnost 

· snaží se posilovat schopnosti a dovednosti lidí 

· cílem je zajistit sociální fungování člověka = čl. a okolní prostředí jsou v neustálé interakci 

· čl. musí být schopen adekvátně reagovat na změny v jeho okolí 

· pokud toho není schopen, je ze společnosti vyřazován (=> diskriminace) 

· snaží se aktivizovat síly člověka (aby bojoval) 

· učí najít problém, který v dané komunitě je, a najít nejvhodnější řešení 

· učí lidi spolupracovat 

· učí lidi se dohodnout, dělat kompromisy 

· v literatuře se rozlišují 3 modely komunitního vzdělávání 

· model otevřené školy 

· multifunkční komunitní centra, která jsou přístupná všem občanům bez jakéhokoliv rozdílu 

· vychází se z toho, že sama komunita nejlépe ví, co je jejím problémem, dokáže najít to nejlepší řešení, protože dokáže využít všechny zdroje, kterém má k dispozici 

· využívá se toho, že komunitní pracovníci pocházejí přímo z té komunity a dokáží lidi nejlépe zaktivizovat 

· model přesahující aktivity 

· zaměřuje se na nejvíce znevýhodněné skupiny a lidi se specifickými potřebami (seniory, ženy na mateřské, etnické skupiny...) 

· pracuje se pouze s dospělými členy komunity, pro které se vytváří aktivity přímo v jejich komunitě 

· aktivity jsou zaměřeny na to, aby lidé dokázali překonat svůj handicap a vést je k tomu, že překonávání handicapu je celoživotní proces 

· komunitní rozvoj 

· postaven na posilování sebedůvěry komunity; komunita má schopnost problém identifikovat a řešit 

· jde o to, aby aktivita vycházela od občanů komunity 
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