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Zazitkovy styl p Fi vyuce facilitace p Fipadovych konferenci
Ing. Lukas Kucera

Predstavte si, jak sedite na prednaSce o facilitaci. Tedy uméni, jak pomoci jednotlivecim ¢i
skupiné lidi, aby se ve vymezeném &ase dostali k urgitému vysledku®. Vysledku, ktery viak neni pfedem
uréen a je nejlepSi mozny. Kdy zapojeni lidi do procesu hledani feSeni zvySuje jejich motivaci vysledek
naplnit, zvySuje jejich osobni spokojenost i ochotu vibec spole¢né feSeni hledat... A to uz jsme na té
prednasce. PrednasSejici stroze vyklada o tom, jak je dulezita osobnost facilitatora, jak musi byt
nezaujaty, jak ma byt komunika¢né zdatny, jak ma davat slovo, jak ma slovo brat, jak ma byt asertivni,

jak ma byt empaticky,... Spousta jak, jak, jak!

Témito radami a doporu¢enimi bychom mohli snadno naplnit celou u€ebnici a podle toho pfipravit mnoho
pfednaSek. Na zavér vas jako posluchate vyzkouSet a podle toho zjistit jak jste dobfi. Az potud to
funguje. Trable zaéinaji ve chvili, kdy si stoupnete p Fed lidi a mate facilitovat p Fipadovou
konferenci, jednani, pracovni poradu, setkani rodi  €G. V tu chvili zapomenete na vSechny pou €ky
a délate to, co umite, tak jak to umite nejlépe. A znal  osti z p Fednasky jsou tytam

Zakladni problém je, Ze facilitace neni jen o znalostech, ale je to soubor znalosti, dovednosti a postoj,
tedy kompetence 2. A kompetenci m GZeme rozvijet jen trénovanim 3. Jinak to nejde. Nejprve se
dozvite, Ze néco neumite — mate nevédomou nekompetenci. Pak vite, Ze néco neumite — méate védomou
nekompetenci. Opakovanym tréninkem, sbiranim zkuSenosti a délani chyb se posunujete k védomé
kompetenci — kdy jste schopni danou véc provadét, pokud se na to soustfedite. VaSe cilova meta, je
nevédoma kompetence, kdy véci délate automaticky podvédomé a jste schopni je pouZit i v pro vas
narocnych ¢i stresujicich situacich. Uméni facilitace je univerzalni, coz vdm nabizi spoustu pfileZitosti
k jejimu tréninku. Od domlouvani se se znamymi, co provedete o vikendu, pfes vedeni pracovni porady,
po naroc¢né pfipadoveé konference. Univerzalnost tohoto pfistupu spolu vSak pfinési i ur€ité uskali. Kazda
situace je jina. Pravdépodobnost, Ze se dostanete do dvou stejnych situaci pfi facilitaci je miziva. Proto
je potieba pochopit obecné principy a trénovat, trénovat, trénovat.

Tradiéni trénink® probiha tak, Ze lektor rozhoduje o tom, co potfebuji G&astnici tréninku znat a umét.
Informace nejprve vstfebate a pak si je vyzkousite v praxi. Tfeba tim, Ze napodobujete néjaky vzor, nebo
feSite situaci pfedem danym postupem. Timto zplsobem je mozné trénovat dil¢i dovednosti.

Tradi éni trénink vS8ak neni mozné aplikovat na facilita  €ni dovednosti. Na facilitaci je naro  €né, zZe
se jako takova sklada ze spousty dil €ich dovednosti, které si musite osvojit postupn €. Na jedné
stran @ pracujete s lidmi, sledujete jejich nazory a emoce a na druhé stran & hlidate proces a
pracujete s informacemi . Je to tedy soubor komunika¢nich dovednosti, jako je haslouchani, shrnovani,
parafraze, zrcadleni, reflexe, pferdmovani, popisovani, kladeni vhodnych otazek. A k tomu soubor
dovednosti pojicich se s hlidani procesu, tedy sledovani ¢asu, vyjasfovani cil, zpracovani informaci,
hledani a hodnoceni feSeni, uzavirani témat, atd... K tomu patfi jesté tfeti strana mince, nebo spiSe jeji
vnitfek - schopnost sebereflexe, improvizace, sebejistota a uvédomovani si vlastnich postoju — urcité
tendence pfinaSet feSeni, hodnoceni, ndzory, sympatie, antipatie, ...

A pravé tato komplexnost a potfeba uvédomovat si sebe sama a svoji roli v procesu, €ini z facilitace
vhodny objekt pro trénink participativni ~ *, coZ je jen jiné ozna &eni pro zazitkové u &eni. Zazitkové
uéeni® je postaveno na experimentovani . Na tom, Ze jste postaveni do urgité situace, jste nuceni ji Fesit
a nasledné si uvédomujete, co se délo, jak jste se citili, co fungovalo a co by se dalo udélat lépe.
Konkrétni prozitek prostfednictvim zpétného ohlédnuti, tedy reflexe , transformujete na zkuSenost, kterou
si zasahujete do svych dalSich zkuSenosti, do toho, jak ve vaSem svété véci funguiji, jak je vidite, jak jim
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rozumite. Této fazi Fika David Kolb® abstraktni konceptualizace. Na zaklad & toho si nasledn & vytva Fite
plan, jak se budete chovat v podobné situaci p  FiSté. Diky prozitku mate také daleko vétsi motivaci
hledat, jak feSit podobné situace a informace, které v tu chvili ziskate nebo pojmenujete, si budete
daleko lépe pamatovat. V pfipadé dovednosti se diky reflexi, konceptualizaci a planovani dostavate
k jejich promyslenému cviéeni, které pfinasi nejlepsi vysledky’. Tedy pokud si cilené& vybirate, co budete
trénovat, soustiedite se na to a vénujete tomuto tréninku dostatek ¢asu. Krom & bézného Zivota, kde se
nau€ite nejvice, jsou vhodnym tréninkovou moZznosti mode lové situace, na kterych si m Gzete
vyzkouset svoji reakci a svoje chovani v dané situa  ci. Krdsa modelové situace je v tom, Ze se pfi ni
neucite jen vy v roli facilitatora, ale i u€astnici, ktefi se uci z vaSeho vykonu a dostavaji novy pohled na
lidi, se kterymi facilitator pracuje, na jejich motivy, zaméry a emoce.

Pfinos participativniho tréninku, tedy z&zZitkového tréninku s lektorem, ktery vas facilituje, abyste si
objevili o daném tématu to, co potfebujete, je pfedevSim vtom, Ze vas vede k experimentovani a
premysleni. Jste tak I1épe pfipraveni na nové situace, do kterych se budete v rdmci facilitace dostavat.

Autor ¢lanku je facilitator a lektor v projektu Connection
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ZaZitkovy styl vyuky facilitace p Fipadovych konferenci je sou ¢€asti vzd élavaciho projektu
pracovnik G v socialnich sluzbach Connection.

Projekt ma za ukol propojit spoleéna témata sociélnich sluzeb, které pracuji s ohroZzenymi rodinami a
détmi, s tématy socialné-pravni ochrany déti formou vzdélavani a jednotné metodiky.

Projekt Connection je podpofen Evropskym socialnim fondem prostfednictvim Operacniho programu
Lidské zdroje a zaméstnanost a ze statniho rozpoctu CR. Cislo projektu: CZ.1.04/3.1.03/A7.00035. Vice
0 projektu www.velkyvuz-sever.cz
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