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Nazory pracovnikii OSPOD obci s rozsifenou plisobnosti na praktické dopady
Nazev vyzkumu Smérnice MPSV o stanoveni rozsahu evidence déti a obsahu spisové
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Autor Ospod
Jazyk dotazniku R Cedtina
Verejna adresa dotazniku http://www.survio.com/survey/d/P2U719D3K8U3Q7N8Q
Prvni odpovéd 26.08. 2014
Posledni odpovéd 01.10. 2014
Doba trvani 37 dn(
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IStatistika respondentu

555 115 58 584

Pocet Pocet Pocet Pouze
navstév dokoncenych nedokoncenych zobrazeni

Historie navstév (26. 08. 2014 - 01. 10. 2014)

200
100

0 25.08. 01.09. 08.09. 15.09. 22.09. 29.09. 06.10. 13.10. 20.10.

® Pocet navstév (555) @ Pocet dokoncenych (115)

Celkem navstev Zdroje navstev Cas vyplfiovani dotazniku

14,56 %

10,41 %

100,00 %

® Pouze zobrazeno (68.94%) @ Primy odkaz (100.00%) ® 1-2 min. (3.88%)
@ Nedokonceno (10.41%) @ 2-5min. (20.39%)
Dokonceno (20.65%) 5-10 min. (24.27%)

© 10-30 min. (25.24%)
® 30-60 min. (11.65%)
® 560 min. (14.56%)
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MPSV o stanoveni rozsahu evidence déti a obsahu spisové dokumentac...

IVysledky

Jste spokojeni s podobou Smérnice MPSV o stanoveni rozsahu evidence déti a
obsahu spisové dokumentace o détech vedené organy socialné-pravni ochrany déti

a 0 stanoveni rozsahu evidence a obsahu spisové dokumentace v oblasti nahradni
rodinné péce (dale jen Smernice)?

Vybér z moznosti, zodpovézeno 109, nezodpovézeno Ox

Odpovéd Odpovédi Podil
® Zcela vyhovuje praxi vykonu SPOD. 1 0.92%
Vyhovuije praxi vykonu SPOD - az na vyjimky. 10 9.17%
Nevyhovuje praxi vykonu SPOD. 5 4.59%
Ztézuje vykon SPQOD v praxi. 40 36.70%
® Je kontraproduktivni a pfispiva k nadbytecné administrativni zatézi pracovnik(. 52 47.71%
® Jind 1 0.92%
B 0.9%)
5 (4,6%)

52 (47,7%)
B 0.9%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

Smérnice vychazi z dosud platného predpisu a snazi se reflektovat zmény zavedené novelou ZSPOD - zejm. individualni plany a vyhodnoceni
situace. Bohuzel neodrazi technické pozadavky na vedeni spisti - napfiklad pokud spis sestava z ca 7 podslozek, tyto je témeéf nemozné

pouzitelné vméstnat do stavajicich spisovych desek. Novy vzor chybi. Nedostatecna je Uprava vedeni dokumentace, ktera nespliuje podminky
pro zalozeni spisu Om.
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Vyzaduje, dle Vaseho nazoru, Smérnice upravy?

VWbér z moznosti, zodpovézeno 109x, nezodpovézeno Ox

Odpoved Odpovédi Podil
@ Ano, zasadni. 74 67.89%
Ano, Upravy vyzaduije, ale jen astecné. 32 29.36%
Ne, Upravy nevyzaduije. 2 1.83%
Jind 1 0.92%
2 (1,8%)
1 (0,9%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

smérnice je nepotiebna

Pokud, dle Vaseho nazoru, Smeérnice neodpovida potfebam praxe vykonu SPOD, v
cem konkrétné spatfujete nedostatky?

Textovd odpoveéd, zodpovézeno 109x, nezoapovézeno Ox

Problém vyfazovani spist, kazdy OSPOD si vyklada dle svého, zmatecnost, nekontinuita,
zafazovani déti do evidence - nedostatecné, archivace pred dosazenim zletilosti, nemoznost postupovat archivovany spis

Vyfazenia spisu po pll roce vede ke ztraté historie rodiny, pfi nasledném znovuvzniklém problém se rodina nepfimérené zatézuje novymia
novymi Setfenimi. Obecné je formulaF vyhodnoceni v podobé doporucené z MPSV neskutecnym plytvanim papirem.

- administrativni narocnost - vedeni spisti s duplicitnimi idaji - spis Zadatel(i, osob v evidenci, peCujicich osob

Soucasnym zplisobem vedeni spisu je zasadné narusena chronologie vyvoje rodiny a zejména pfi zméné pracovnika unikaji podstatné informace
nezbytné pro fadny vykon SPOD. Tudiz mize téZ dochazet k tomu, Ze ur¢itym rodinam nebude v¢as poskytnuta adekvatni pomoc. V pfipadé, ze
jeden spis neni veden az do doby zletilosti ditéte véetné jeho sourozenctl, dojde k roztfisténi informaci a mize dojit i k nespravnému postupu v
ramci SPOD i ohrozeni ditéte (napf v pfipadé, ze rodina se piestéhovala do naSeho obvodu, je zde nové dité a rodictim byly pfedchozi déti
odebrany z ddivodu tyrani). Problém nastava téz v pfipadé vyzadani souhrnnych zprav pro organy cinné v trestnim fizeni. DalSi nedostatky
vidime v dlivodech pro zakladani spist Om - napf. zalozeni az v pfipadé opakovaného pachani prestupk( mladistvym - pokud neevidujeme jiz
prvni pfipad, nevime, Ze se jedna o opakovani. Dolo ke zbytecnému navyseni administrativy i nehospodarnosti vydajl pfi zakladani nékolika
spist Om tykajicich se jednoho ditéte.

zvySovani administrativni zatéze, mnohem vetsi mnozstvi vypliovani do papirové podoby dokumentti, do elektronické-program Om
neumoznuje kopirovani jiz zadanych Udajli do nové zalozeného spisu ditéte, je tedy nutné pfi zafazeni napf. za rok znovu vypliiovat polozky,
mensi prehlednost, horsi dohledatelnost spisd, vétsi zatéz z opakovaného pfemistovani spisti z aktivnich do neaktivnich Casto ve zbytetné
kratkém Casovém intervalu. Nepiehledna evidence ve smyslu narlistu riiznych zapisd, nejasnosti v tom, do kterych rejstfik( déti uvadét i
neuvadét viz. kuratela. Smérnice nepfinesla zjednoduseni, bohuzel spiSe naopak. Je to Skoda.
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Predevsim jde o zakladani novych Om spis(i u déti, které jsou jiz v evidenci. Diky nékolika Om spisti z nichz nékteré jsou aktivni a neaktivni,
kuratorské a opatrovnické Ci se jedna o nahradni rodinnou péci, vznika nepfehledny pocet spist, chaos ohledné informaci, které jsou rozmistény
v rliznych spisech, nesmyslné kopirovani a dopliovani. Jestlize by jedna rodina méla jedno Om jako dfive, bylo by vSe prehlednéjsi a Gfednicka
¢innost by byla hospodarnéjsi. Dalsi zbytecnost vidim v rozdélovani na aktivni a neaktivni spisy z cehoz vyplyva pfenaseni starsich informaci z
neaktivniho spisu do aktivniho, které jsou stejné tak dilezité jako informace nové. ProC jen nenavazat na stavajici spis? Nakonec pak jde o
podrobné vyhodnocovani situace ditéte a tvorbu individualniho planu. Tyto nastroje nejsou podle mé vhodné pro vykon socialné-pravni ochrany
podle tabulek smérnice v pfilohach. Jedna se o tFednické dkony, protoze vyhodnocovani i plan se vzdy tvofily i v minulosti bez slozitych
formulard, které jsou prakticky nepouzitelné. Myslim, Ze zakonodarce mél na mysli vyhodnocovat situaci ditéte a tvofit individualni plan v praxi
jinym zplisobem neZ ktery nam preklada nova smérnice.

Za nejhorsi povazuji opakuiici se informace, které je potieba uvadét na vice mistech, administrativa narostla tak, Ze pro praci s rodinou zbyva
pouze zlomek Casu - svoji praci si predstavuiji tak, ze jsem k dispozici klientovi a az potom délam administrativni ukony v soucasné dobé je to
bohuzel naopak...

Pfedchozi pravni Uprava vedeni zakladni dokumentace (Om, Nom) byla pro potieby praxe zcela vyhovujici

Neustalé opakované zakladani mnozstvi spisii ve véci jedné rodiny, nutnost vyhledavat spisy pfedchazejici, aby pracovnik ziskal kontinuitu
informaci. Toto je nepraktické.

opakované uzavirani a zakladani spis Om k jednomu nezL. ditéti (cl. 28 isntrukce - néktera ustanoveni), ztrata navaznosti prace v pfipadech
tzv. "Suplikové agendy”

jedna se napr. o evidenci spist OM, ktera se stava pfi dodrzovani novych predpis nepféhledna, pribyla administrativave vedeni spisu, zbytecné
dlouhé vyhodnocovani situace ditéte aj.

Zmatecnost, nadmérna evidence a naopak neopodstatnéné vyfazovani spisd.

Kratka archivacni Lh(ita Om spis0 - zakladani novych a novych Om spisi k jednomu ditéti, neprehlednost, ztrata kontinuity pfi praci s rodinou.
Velka administrativni zatéz, zvySené naklady zaméstnavatele na nakup kancelarskych potieb (slozky, apod.)....

Vysoka administrativni zatéz pracovnikd, vysoké naklady zaméstnavatele na nakup kancelarskych potieb (slozky, pfehledné listy, karticky, napli
do tiskaren a pod.) Stale se v médiich hovofi o snizovani administrativy a zjednoduSovani prace, ale praxe hovofi jinak - viz nova smérnice.
Naprosto vyhovovalo dfivéjsi vedeni spisové dokumentace a novela toto mnohem zhorsila. OSPOD je vice administrativni pracovnik misto
pracovnika socidlniho, ¢imz v kone¢ném disledku trpi klient.

vlibec nekoresponduje s praxi, s tim, jak vykon SPOD probiha, jaky je poCet klientd, jak je mozné plnit jednotlivé tkoly
Zejména nutnost archviace (ukonceni spisu) po pdl roce, z dlouhodobého hlediska je toto neprakticke,

Evidence spisové dokumentace Om a jeji zapisy do rejstfikd. Za prvni pololeti nar(ist spisti Om a zbyte¢né zakladani novych spist. Vyfazeni
ditéte ze zakladni evidence. Pracovnicim nar{ista pocet Zivych spis(, které musi mit v registraci po dobu 1/2 roku po skonceni posledniho Ukonu.
Zbytecny rejstfik déti vyfazenych ze zakladni evidence. Staci poznamenat do Om rejstfik(. Dale kartotécni fazeni dle abecedy. Mame sefazeny
dle Om Cisel.

Pozadavky na dokumentaci OSPOD jsou netinosné. Je jasné, Ze smérnice se snazi pokryt to, co nafizuje zakon o SPOD. Smérnice vibec nefesi,
jak fyzicky ma vypadat spis. Spis rodiny napf. se tfemi nezletilymi, kde je nafizen dohled, ma nékolik sekci. Mame si na tento "spis" pofizovat
Sanon a jednotlivé sekce vkladat do desek? Kolik takovych Sanont se mi, jakozto pracovnici OSPOD vejde do mého pracovniho prostorul...
Administrativa pozadovana na OSPQD je dlouhodobé netinosna se soutasnym poctem pracovnikii a je zaroven zbytecna. Za rok 2014 nam
pribyly spisy OP a EV. Takze do této doby jsme v péstounskeé roding, kde byly tfi déti, vkladali vSechny dokumenty, zaznamy o Ukonech a
navstévach do tiech spisti péstounskych déti. Od ledna 2014 je vkladame do dalSiho "péstounského” spisu. A pokud je péstoun také péstoun na
prechodnou dobu, tak tiskneme nebo kopirujeme jeden zaznam celkem do péti spisti! Nejde pouze o vkladani do spis, ale o oCislovani a
oznaceni stranek, a poté o zapsani do vech péti spisovych prehledi... Nebo formulaF na vyhodnoceni situace ditéte, ktery by se mél pribézné
aktualizovat. Jak ho aktualizovat, kdyz napf. potfebujete aktualizovat pouze jednu Cast (jednu stranku)z 97 Opét cely je potieba vytisknout, a
vlozit do spisové evidence s novym datem? Prosim, Setfete nasi pfirodu. Soutasné pozadavky na administrativu v oblasti SPOD jsou velice
demotivuijici pro nas, jakozto pro pracovniky OSPOD. Nékteff kvalitni pracovnici, ktefi chtéji dobie odvadét svoji SOCIALNICH praci, odchazeji z
OSPOD (napf. do organizaci, které spolupracuji s péstouny).
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Spisy Om u jednoho ditéte na vice Uradech - napf. kdyz dité Zije dlouhodobé mimo své trvalé bydlisté. Spis Om by mél byt jeden, a to podle
trvalého bydlisté. Kdyz je dité dlouhodobé sledovano OPD mimo trvalé bydlisté, tak na¢ zakladat spis Om, kdyZ u nas nema trvalé bydlisté.
Podminky pro zakladani spisu Om - kdyz nespliuije jejich vycet, napf. rodice se pfijdou na néco pouze informovat, sepsat néjaky navrh apod.- tak
kam to dame? Musime kvili tomu zakladat spis mimo Om a Nom, napt. spis SPOD. Misto na pfimou praci s klienty clovék musi premyslet nad
byrokratickym zalezitostmi, napf. kam zalozit néjaky dokument. Pfedchozi Gprava byla zcela dostacujici.

- nesmyslné zakladani spisti jen pro ustanoveni opatrovnika/porucnika a & 6 (ktery se Spatné definuje, kazdy ma na véc jiny nazor) - pro ostatni
veci - jako je poradenstvi, Setfeni, sepsani navrhu k soudu!!!, apod. , se musi zakladat dalSi druh spisti (do Om, NOm se pisemnosti nesmé;ji
zaradit) - vyfazovani spisti po skonCeni fizeni nebo po pil roce - musi se hlidat Lh{ty (aby stale nékdo sedél v archivu a pocital Lhiity?) - spisy Om
jsou zakladany opakované, napft. protoze se feSi zmény vychovy, zvySeni vyzivného (ztrata informaci i ze znaleckych posudka!!!) - stale je nutné
prochazet staré karticky a hledat staré spisy jiz vyfazené, abychom zpétné zjistili informace (neumim si pfedstavit v takovém systému pracovat
nekolik let?, na vyhledavani bude muset byt asi dalSi clovek, ktery to ve bude hlidat a prochazet). - na vedeni takového chaos systému by nam
mél nékdo vymyslet program!!! - na soudé se vede spis do 18 let a nikomu to nevadi, jsou v ném alespon vsechny informace. Jak ma OSPOD
hajit zajem ditéte, kdyz zpétné informace nema? - nerozumim, proc se spisy nemohou vést jako dfiv? OSPOD ma piece mlcenlivost ze zakona?
- doporuceni, ze si mame klienty vytézit do vyhodnoceni a IPODU, Ze nam v3echno na sebe feknou a daji nam viechny informace k dispozici - to
si nékdo mysli, Ze nasi klienti maji rozsudky naskladané v néjaké euro slozce a sami nam feknou, ze byli zbaveni rodiCovské odpovédnosti nebo
Ze bylo v rodiné podezfeni na tyrani déti? - informace se rozplynou v papirech a spousté spisech v nekone¢nu a OSPOD bude mit samoziejmé
za vse odpovédnost - misto toho, abychom se zamysleli nad tim, jak budeme situaci v rodiné esit, tak se dohadujeme, jaky zalozime spis a
lustrujeme karticky a spisovnu - § 6 neni jednoznacné definovan - chybi Skoleni - vyhodnoceni a IPOD - chybi proskoleni, jak, kdy a jakou formou
prehodnocovat - jak vést samostatnou Ciselnou fadu - Vyhodnoceni a IPOD by bylo vhodnéjsi zafadit do spisu chronologicky a vést vse jako
knihu. Z listin, které jsou zalozené mezi jednotlivymi vyhodnocenimi, by bylo mozné i pochopit, proc situaci vyhodnocuji znovu - kdyz
vyhodnocuiji stary spis, kde nastala situace vhodna pro vyhodnoceni - ma se uvadét, od kdy je pfipad v evidenci - mysleno cely spis nebo pfipad,
co si z toho mame vybrat? - nikdo nevi, co je spravné a jak se ma ohledné vedeni spistl postupovat - systém je komplikovany a nesmystny - u PP,
kde je uzaviena dohoda, narostla obrovskym zplisobem agenda - prace s rodinou, poCty etfeni, chybi informace ohledné proplaceni tkond na
pracovniky - kazdy urad déla jingm zpisobem, chybi metodické vedeni

IPOD urcitym zplisobem pomaha v praxi pracovnikiim OSPOD, avsak vyhodnoceni situace rodiny je velmi a zbyte¢né rozsahlé a znamena
vyraznou administrativni zatéz na kor prace s rodinou. Vhodnéjsi variantou by bylo uvodni vyhodnoceni rodiny a pfipadné pokracovat v IPOdu.
Rejstriky jsou neprehledné, nékteré se zbytecné prolinaji ( kurator pro déti a mladez). Zbytecné velké mnozstvi rejstfiki pro NRP.

Slozity formulaF na vyhodnoceni

zbyte(na administrativa

Opakovanému zakladani Om spisu - SPOD spisu k jednomu ditéti. Vysledkem je pak nesoustiedéni viech informaci o ditéti v jednom spisu. Bylo
nutno vytvorit spis - ostatni korespondence, nebot v pfipadé, Ze nelze dle Smérnice zalozit ani Om ani SPOD spis, pak tuto korespondenci
vyfizujeme timto zplsobem, tudiz dalsi roztrouseni dokumentace o ditéti.

pfilis slozita, mnoho rejstfikd, vyrazovani spisti po 18 més. v praxi komplikované - zakladani novych spist

- nardst administrativy - znepfehlednéni evidence (odkladaci evidence spisu po piil roce) - duplicitni prace (Cislovani stranek + narist o Cislovani
dokument0, dvoji Cislovani stranek) - nelogicky popis jak nakladat s rejstfikem Nom, v praxi vechny OSPODy pracuji dle staré metodiky - atd....
Nedostatek ve Lhité ur¢ené k uzavirani spist - zalozené spisy by mély byt vedeny nadale do 18 let véku. Opakovana prace s rodinou, s

udalostmi tieba i po nékolika letech, je potom ztéZovana nedostatkem informaci, v pfipadé uzavieného spisu. A vyhledavat r(izné spisy z
archivu v jiné budové uradu i nékolikrat do tydne je opravdu komplikované.

Je nutné si zakladat "vlastni "evidenci pfipadd, které nespadaji do zakladni evidence, podle CL.2. Ukladani spisti a vyfazeni ditéte ze zakladni
evidence dle CL.28 ¢ini znatné problémy. Ve vétsiné pripadii se spis Om zaklada opakovang.

Ze smérnice neni ziejmé, které pfipady dat do zakladni evidence a které ne. Je to hodné obecné a tak na posouzeni kazdého.
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Dle nadeho nazoru bylo praktické vedeni spisti Om az do zlet. byl uceleny prehled o situaci ditéte. Viyfazovani spisu a v krajnim pfipadé po p(l
roce zakladani spisu nového je administrativni zatéZ a mohou néjaké dilezité indicie "propadnout”. Pokud byl kompletni spis nebylo nutné
délat vyhodnoceni situace ditéte, protoze vse jasné vyplyvalo ze spisu a vzdy postacilo do zavéru napsat na cem jsme se s klientem domluvili a
jaka je treba Cinit dalSi opatfeni. Vypracovat vyhodnoceni pfipadu na minimalné 10 stran a pak do zavéru napsat, Ze je nutné napt. zajiSténi
pravidelné dochazky do Skoly je skutecné pouze administrativni zatéz pro pracovniky OSPOD a je to na ukor ¢asu mozném stravit v terénu Ci pfi
samotném jednani s klienty.

- zbyte(né moc administrativy, nezbyva Cas na praci v terénu, s détmi, - nékteré pravy v rozporu - vedeni rejstfiku déti, které spachaly Cin jinak
trestny x zalozeni spisu Om, nadbytecné informace o rodiné a ditéti, které nejsou pro konkrétni praci a feSeni problém(i u déti zasadni. - tim, ze
se vzdy nemusi zakladat spis Om, ale pozdéji je nutné jej zalozit, chybi ve spise Om informace

viz odpovéd ¢. 1 - nadbytecna administrativni zatéz

Ve vyfazovani déti ze zakladni evidence dle ¢l. 28, zakladani novych spist Om pfi dalSim fizeni + vyhledavani vyfazenych spisti. Administrativni
zatéz a prinos nevidim.

administrativni zatéz, vice Casu se travi u PC nez v terénu

Nema jasné dana pravidla. Domnivam se, Ze se bude Lisit pfistup jednotlivych Gfadd napf. pfi vyfazovani spisC.

Pfipominky jsme psali osobné pani ministryni a dostali jsme odpovéd, kde nam vse vysvétlila (proc byla nutna zména, vyhody apod.), proto se jiz
nechci vyjadfovat a budu brat véci, tak jak jsou.

- smérnice ztéZuje vykon SPOD v praxi - je kontraproduktivni a tim pfispiva k administrativni zatéZi pracovnik(i - pro pracovniky je dilezZité znat
minulost rodiny, proto se domnivam, Ze je vhodnéjsi pokraCovat ve stavajicich spisech Om a nevytvaret neustale nové spisové dokumentace.
Neni dostatek casu na vytvarni vyhodnoceni a individualnich plan(.

bez pfipominek

V oblasti NRP smérnice je administrativni zatézi, vede k duplicité vedeni daji o détech /spis OM versus spis peCujici osoba/. Dale je zbytecny
prehled navstév ditéte, nebot je jiz zcela soudasti spisu ditéte. To samé platii o vedeni duplicity spisu peCujicich osob, které jsou soucasti spisu
Om ditéte.

Smérnice je velkou administrativni zatézi pracovnikd. V oblasti nahradni rodinné péce vede v fadé pfipadd ke zbytecné duplicité - spis Om
versus spis pecujici osoba. Rovnéz toto plati o evidenci navstév ditéte. Kdy tyto zaznamy jsou jiz soucasti prehledného listu spisu Om.
Zbytecné zakladani a vyfazovani spisQ. Predavani spisti mezi OSPOD z archivd. Zakladani spisti P do spisti OP - pokud nedéla jedna pracovnice
nesmyslné vyfazovani spist, nevyjasnéné pojmy v rejstficich, chaos

- zpracovavani IPOD zvySuje administrativu, v praxi polovina IPOD{ neni realizovana, protoze rodice IPOD podepisi, presto dale nespolupracuji
(IPODy se zpracovavaji obvykle u problémovych pripad(i) - uzavieni spisu po pdl roce neCinnosti je nesmyslné, obvykle se v pribéhu let do
zletilosti feSi napf. styk, vyzivné apod. a je vhodné mit spisovou dokumentaci jednu pro bezproblémoveé zjisténi historie pfipadu. Zakladani nové
spisové dokumentace napf. tfikrat u jednoho ditéte do nabyti zletilosti je zbytecné, administrativné naroCné. - zavedeni tzv. podkladu, t].
drivéjsi obdoby zvlastni slozky jen ve vétsim méfitku témér zdvojnasobuje objem prace (nejdfive vedeme poklad s uvedenim jmen, apod. napf.
oznamovatele) a nasledné v té samé podobé vlastni zaznam, jen bez osobnich udaju.

Tiha zodpovédnosti se pfenasi na OSPOD, potlacuje se roditovska odpovédnost. Evidence déti podle nové Smérnice zatézuje admistaraci, je
nevyhovujici. Prace socialni pracovnice OSPOD se soustfedi k pocitaci, na terén nezbyva as, coz ztraci smysl této prace.

Velkou zatézi je pro nas uzavirani spisové dokumentace, pokud jsme s rodinou nepracovali déle jak 6 mésicli a po této dobé zakladani nové spis.
dokumentace, pokud s rodinou opét néco fesime. Spisy se tak stavaji velice neprehledné, tézko se orientujeme v pfedchozi praci s rodinou.
Mnohdy s rodinou pracujeme priibézné do dovrseni 18-ti let véku ditéte, takze se nam mize stat, Ze budeme mit v archivu ulozenych i nékolik
spist. V minulosti nebylo nutné spisovou dokumentaci uzavirat, mélo to svoji logiku. | po nékolika letech jsme po otevieni spisu védéli jaké v
rodiné byly problémy, jak jsme je fesili a jaka jsme provadéli opatfeni.
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Naprosto odporuje potiebam prace s rodinou kontinualné. Pokud musi pracovnice/ik po cca 6 mésicich délat Uplné novy spis, ktery pak slozité
pfipojuje k jiz vzniklym spisiim a po ukonceni je zase musi rozdélit, je to naprosto nelogické. Dale uzavirani spisd po cca 6ti mésicich je opét
pritézi, kolikrat se stane, ze tfeba dostanu rozsudek s nabytou pravni moci az po delSi dobé nez je pal roku a méla bych mit tedy uzavieny spis
plivodni a udélat novy spis pouze pro rozsudek. Nebo se méni néco po 3/4 roce a opét se musi délat novy spis. za prvé je to zbytetna zatéz
pracovniki, neustale sledovat ktery spis uz se musi uzavfit atd a navic je to opravdu nelogické a ztéZuje to navaznost prace s rodinou, evidenci
spisdl a praci s nimi.

Dvoji nebo vicecetné vedeni spisové dokumentace OM. Vyrazovani z evidence pred zletilosti, kdyz se da pfedpokladat, Ze v budoucnu bude
zapotiebi se spisem zase pracovat (napf. Uprava pomérd - zvySeni vyzivného). Nadbytecné seznamy prehledd navstév déti a rodicl (pfiloha ¢. 7
a 8 smérnice). Nevhodné zakladat do slozky "k nahlizeni" zaznam obsahuijici shrnuti podstatného obsahu pohovoru s ditétem. Nejasnost
rejstriku v ¢l. 25 - pokud bychom postupovali presné podle dikce smérnice, jednalo by se o velmi naplnény rejstiik samoziejmé bez konkrétniho
vysledku typu vysledek trestniho Fizeni, nebot ne véechna oznameni se nasledné postupuii na PCR k prodetieni. Chybi rejstfik déti svérenych do
PPPD - zapisulii se do rejstfiku déti svéfenych do péce jinych fyzickych osob. Stejné tak i déti v PP.

Pracovnici OSPOD jsou prilis zatizeni administrativou. Vypliovani papir(i ohrozenym détem nepomize. DiilezitéjSi je prace v terénu a prace s
rodinou, spoluprace s ostatnimi organizacemi a institucemi.

Duplicitni vykazovani, predjimani moznych i nemoznych situaci, znatna Casova narocnost na tkor prace s rodinou.

Smysl toho, proc byla zruSena vyhovujici smérnice pracovnikiim OSPOD zistal utajen. Tim, ze se po puli roce spis uzavie a vyfadi a po 15ti
letech skartuje, je pfimo kontraproduktivni k poskytovani SPOD. Ztraci se kontinuita prace s rodinou, ztraci se ddlezité informace. Je nezbytné
se navratit k predchozi Upravé, kdy spis nezLl. je vyfazen az po dosazeni zletilosti. Do doby zletilosti musi mit OSPOD pro svou kvalitni praci

vV V_ve

informace o tom, co se v pribéhu doby v rodiné fesilo

Plivodni instrukce o vedeni spisové dokumentace byla vcelku smysluplna. V nové smérnici je plno chyb, nejasnosti a nesmysld, pfiklonili
bychom se k jejimu zruSeni a vytvoreni smérnice nové. Rovnéz nam pfipada nesmyslné vést 19 riznych rejstrik. Administrativni zatéz
pracovniku je nadmérna, nezbyva ¢as na samotnou socialni praci.

- vyfazovani a opétovné viazovani déti do evidence, - duplicitni zakladani Om spis(i - OSPOD, ktery je ustanoven opatrovnikem a OSPOD mistné
prislusny dle trvalého bydlisté ditéte, - narlst pisemnosti - tzv. ). v jiném skartacnim rezimu nez jsou spisy Om a Nom

vyfazovani spisd ze zakladni evidence a nové zakladani spisu Om - stacilo by jen nadale respektovat rezim spis aktivni a neaktivni nespocet
riznych rejstrika

Smérnice je v jistych smérech znatné nesrozumitelna a kroky z ni plynouci nejsou jednoznacné. Obsahuje fadu postupd, které jsou pro praci
pracovniki OSPOD dost zatézujici- napf. vyfazovani spisu po pul roce, kdy neni se spisem pracovano a po této dobé se musi k ditéti vytvorit
zcela novy spis.

Hlavni nedostatek je ve Lhiité 6 mésic, kdy se jedna o velmi kratkou Lhitu. Po vyfazeni spisu se ztraci pfedchozi iidaje o détech. Neni povinnost
viazovani dalSich informaci o nezl., coz zplisobi celorepublikovou nejednotnost a u problémovych rodin, které se Casto stéhuii, se jiz nikdy
nedohledaji vSechny (dajé k nezl. détem. Ve smérnici neni uvedeno, zda se napfiklad vyfazené spisy mohou postoupit jinému OSPO apod.. Ze
smérnice nevyplyva, zdali je mozno nahliZet i do vyfazeného spisu, ktery je viozen do nového spisu Om, popf. zda si rodi¢ mize dat zadost o
nahlédnuti i u vyfazeného spisu.

byrokraticka, nadbytecna administrativni zatéz

Mnozstvi rejstrikd, které smérnice stanovuje je velmi zatéZujici a pro béznou praxi OSPOD zbytecné. Plisobi dojmem, Ze jsou vytvofeny pouze
pro kontrolni organy, nikoli pro praci s détmi a jejich rodinami, ktera je postatou prace na OSPOD. Dle smérnice ma byt dité zafazeno do
evidence ve vymezenych pfipadech, co ale délat s dokumenty jenz se tykaji déti, které do evidence nejsou zafazeny? Moznost vedeni vice spist
Om je dle mého nazoru velmi nepfehledna. Kazdé dité by mélo mit jeden svdj "centralni" OSPQD, ktery vede spis Om. ZvI5té u "cestujicich”
rodin, které na jednom misté vydrzi maximalné 1 - 2 roky bude nékolik spis Om a absolutni chaos v informacich o rodiné. Dle mého nazoru by
dité mélo byt z evidence Om vyfazeno pouze dovrSenim 18 let (smrti, postoupenim spisu), i kdyz s rodinou OSPOD neni tfeba rok, dva nebo pét
let v kontaktu a aktualné je v rodiné vse v poiadku. Kdyz se pfipad "probudi” a v rodiné se néco déje, je velmi cenné a klicové mit celou historii
rodiny na jednom miste.

Velky nardst administrativni ¢innosti se zavadénim nové spisové dokumentace, nepfehlednost, ztéZuje vykon SPOD v praxi
priibézné vyfazovani spisli a nové zavadéni do evidence
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Napf.: Z evidence jsou dle smérnice vyfazeni déti, u kterych byl pouze podan podnét k proSetfeni nebo u kterych doslo k jednorazovému
prestupku ¢ TC, takze se nakonec nejedna o dité uvedené v §6 zakona. Piesto, Ze i s takovymi pipady déti se Casto setkavame, smémice s nimi
jaksi nepocita, i kdyz se s nimi par tydn( ¢i mésicd pracuje. Kazdy OSPOD pak tyto pfipady fesi odlisné, u nas napt. i tyto déti zafazujeme do
evidence, aby se neocitly ve vzduchoprazdnu a spis ukonime zakladnim vyhodnocenim, ze se nejedna o dité uvedené v §6. Takto jsme to
oSetfili i v naSich Standardech, ale smérnice se o nicem takovém nezmiriuje.

Vyfazovani spisové dokumentace, moznost vedeni spisu Om na nékolika uradech, duplicitni vedeni zaznamii v utajené slozce a ve spisu Om a
Nom, diivody zakladani dokumentace Om - chybi jednorazova oznameni

Nutnost zakladat spisovou dokumentaci ditéte pro jednorazova oznameni, ktera se po prosetieni jevi jako nedlivodna. Spisovou dokumentaci
vést do zletilosti ditéte. Vyrazovani spisi a archivace spis0 - Unik informaci, nebot jsou jiz nyni problémy s OSPODy, které spis vyradily, Ze jej
nechtéji postupovat! Smérnice umozriuje vedeni spisti OM i na nékolika OSPOD. Nejednotna zaznam o vyhodnoceni ditéte a rodiny (kazdy
OSPOD si radéji vytvofil vlastni, nebot ministersky je rozsahly, nethledny... S tim souvisi i to, Ze spis vedeny napf'. 3 détem je jiz v poCatcich
velmi obsahly, informace ve vyhodnoceni jsou obsazené ve spisové dokumentaci a zaznam o vyhodnoceni se viemi udaji se jevi jako
nadbytecny. Ponechala bych dale "socialni zaznam", doplnila zajem, pfani ditéte, silné a slabé stranky a IPOD. Ostatni dilezité informace o
rodiné je mozné vycist pfimo ze spisu, jako tomu bylo dosud. Usetfilo by se na materialu -papiru a ¢asu straveném zpracovavanim -
sepisovanim.

Smérnici jsem Cetla nékolikrat,ve snaze pochopit ve.Svoji nesmyslnou slozitosti je jednoznatné minusem pro praxi. Zafazovani do evidence jen
nékterych pfipadli (oznameni, podnét(), vyfazovani spisti po piil roce neaktivity povazuji za naprosto nesmyslné. V3e povede jen k jesté
vétSimu chaosu a zmatecnosti v evidenci pfipad. Z dlouholeté praxe si troufam tvrdit, Ze kazda rodina ma mit sv(ij jeden spis, do néhoz je
dobré zalozit v3e, co se ji tyka. Stava se naprosto bézné, Ze signaly pfichazeji s odstupem mnoha mésic(i i let a pokud je budeme odkladat do
anonymnich slozek a Sanond, uz nikdy nikdo je nespoji. A my budeme na vazny pripad kazdého pil roku nahlizet jako na "novorozence". A zcela
samozrejmé by mél tento jeden spis putovat s rodinou dle jejiho trvalého bydlisté, zavadéni dalsi "omek" neni pfinosem. O slozitych, pro praxi
viceméné nepotiebnych formulafich ani nemluvim. Bud se budeme zabyvat papirovanim nebo skutecné ochranou déti. Kdyz formular tak

jednoduchy, prehledny, se zakladnimi, zasadnimi informacemi! Kvli ostatnim informacim prece vedu spis, ze. Omlouvam se, musim koncit.
Zejména potieba zakladani novych spisti Om v pfipadé 6 mésici bez ukonu, zafazeni do zaklandi evidence pouze spisi Om pouze u détidle § 6

Z mého pohledu je naprosto nevyhovuiici IPOD, jelikoz je zbytecné obsahly, vypichuiji se zde informace ze spisové dokumentace, kterou stejné
kazdy socialni pracovnik ma nastudovanou a zybtecné se dvoji prace. Da se fict, Ze se opisuje spis. Je také zcela nesmyslné vyfazovat dite ze
zakladni evidence, pokud neni proveden Zadny ukon v dobé nejméné 6 mésicli pied vyfazenim ditéte z evidence. Nar(ista zybtecna
administrativa. Dale je docela nepfehledné, aby byla vedena spisova dokumetnace Om na vice Ufadech - ztraci to efektivnost pfi feSeni pfipadu.
Spis Om by mél vést jeden Ufad a spisova dokumentace by méla popf. cestovat dle zmény trvalého bydlisté déti. Budou tak podchyceny
vsechny dilezité informace o rodiné.

Tato smérnice je jeden velky paskvil. Nadbyte¢nou administrativou se vytraci hlavni my3lenka vykonu praxe OSPODu a to je SOCIALNI PRACE.
Socialni pracovnik se stal urednikem, byrokratem. Podle této smérnice nas musi zajimat hlavné papir ve spise a to v nékolika spisech a klient se
nam ze socialni prace Uplné vytraci.

nadbytecnost piehledu vykonanych navstév déti pfiloha 7, kdyz spis ma i spisovy prehled pfiloha €. 4, kam [ze k dokumentu "Setfeni v rodiné"
psat pfimo datum a je tedy prehledné, kde kdo byl to stejné k pFiloze & 8 prehled navitév rodicii déti s UV & OV rejstiiky déti do osvojeni a do

PP piilohy 10 a 11- posledni kolonka nepocita s moznosti navratu ditéte k rodictim

Zakladni formulafe se mi jevi jako nepfehledné a velmi obsahlé. Mam za to, Ze by zjednodu3eni a zpfehlednéni téchto formulard praxi vykonu
SPOD usnadnilo. Pdvodni formulafe zplisobuji administrativni zatéz.

IPOD, vyhodnoceni situace ditéte - nepfehledné, velmi (nékdy az zbytecné) obsahlé; zkraceni a zpiehlednéni by neznamenalo takovou
administrativni zatéz.

5,'__4 SurVio on-line dotazniky zdarma - www.survio.com




Nazory pracovnikii OSPOD obci s rozsifenou piisobnosti na praktické dopady Smérnice

p— [ J
MS u r V’ O MPSV o stanoveni rozsahu evidence déti a obsahu spisové dokumentac...

jak vySe uvedeno - aplikaci smérnice doSlo k vyrazné administrativni zatézi pracovnik(i, zejména s ohledem na vycet dlivod(i pro zalozZeni
spisové dokumentace-Om, NOm, diivodii a procesu vyfazovani spisové dokumentace, nutnost zakladani Om spisové dokumentace ditéte/rodiny
opakované -pokud v minulosti byl spis vyfazen a je znovu dan dlvod pro jeji zalozeni; kontraproduktivni je také moznost vedeni vice spist Om
vice urady -OURP a s tim spojené riziko ztraty kompletnich informaci o dit&ti;nutnost aplikace vnitfnich predpist mést k archivaci a skartaci
spist; administrativa je spojena rovnéz s Ukony s elektronickym spisem - viz zpracovavani spisové dokumentace faktické; nutnost dalSich
prostor pro ukladani béhem roku priibézné vyrazovanych spisti s ohledem na archivaci a skartaci spisové dokumentace; s ohledem na dlivody
zakladani spisové dokumentace Om,NOm, jinych pisemnosti/tam, kde nejsou déivody pro zaloZeni spisu Om nebo NOm, ale dokument OURP
obrdrzi a je povinnen jej zpracovat/ je pravdépodobénost znovuzalozeni spisové dokumentace ditéte/rodiny vysoka /napf. po Upravé pomér(
ditéte soudem je v praxi bézné, Ze rodice Zadaji 0 zvySeni ¢i snizeni vyzivného, v dlisledku ¢ehoZ je dle smérnice nutné zaloZit spisovou
dokumentaci Om vzhledem k Gistanoveni opatrovnika /zpravidla OURP/

cl. 5 - vést na kazdé dité v rodiné zvlast evidencni Stitek - v praxi se to nikde nedéla, k nicemu to neni a objem kartotéky by se mnohonasobné
zvetsil €l. 11 - Nom se zaklada na dité které se u nas zdrzuje a trvalé bydlisté ma jinde. V rejstfiku se uvadi kdo je dozadujicim organem.
Nepocita se s pfipady, kdy se sami dovime o takové rodiné a zatneme s ni pracovat, v takovém pfipadé neni co do kolonky "dozadujiciho organu”
vyplnit a ani pak nejde zapis uzavfit. Dals$i nemalou pracovni zatézi jsou navstévy u rodice, ktery nema dité v péci, ty se nikde ve statistice
nepromitnou a pritom je konano tfeba nékolik navstév rocné. ¢l. 15 - Rejstfik déti svérenych do vychovy jiné fyzické osoby - sem se pise
predpéstounka, predadopCni péce, tzv. cizi péce, PP a PPPD a jesté porucnictvi - vsechno smichané. Pak pfi pocitani statistiky to musime
vyzobavat, to bude hrozna prace. Cl. 28 - rejstfik déti vyfazenych ze zakladni evidence - chapeme, Ze by tam mohly byt déti jejichz spis se
postupoval, nebo které zletily, ale pro¢ tam psat ukoncené Ustavky, to uZ se prece promita v rejstiiku déti v UV, to stejné u ukonéenych
dohled, osvojeni, OV, porucenstvi (na to uz jsou piece samostatné rejstfiky). Za kardinalni nesmyl povazuje pism. n), a m) uz nechapeme viibec
-k Cemu to je dobré? V rodiné je vice déti a béhem pil roku se tam jde vzdycky, kdyby ale nahodou ne, proc je vyfazovat? To se bude pak
zakladat nova Omka? Ztrati se navaznost! Jediné Ze by se strkala plivodni Om do noveé a tak pofad dokola. Ty spisy se vedou tfeba 30 let (kdyz
se zalozi v 1. roce véku a ten nejmladsi ve rodiné je o 12 let od prvniho), kolik jich pak bude vlozenych v sobé? NESMYSL! cl. 33 - slozky OP -
obsah slozky je duplicitni s tim, co jsme dosud méli ve spise - zpravy organizace s niz ma péstoun uzavienou Dohodu, zpravy ze Setfeni, slozka
spravniho fizeni ktery se daval souhlas s uzavienim dohody ... Zda se nam to zbytecné. Zvlasté kdyz se OP povede oddélené od Om - vzdyt to
patfi dohromady, jsou jedna rodina!

pfibilo byrokracie na praci s détmi je malo Casu

ZvySena administrativni zatéz; nove zavedené vyfazovani spisti nezl. déti v mnohych pfipadech pied nabytim zleilosti vede k Castym
problémdm, jako nejednotnosti v Ufedni povinnosti organd SPOD, tykajici se postupovani spisovych dokumentaci Om ( zasilat ¢i nezasilat
vyfazené spisy ); zvySena administrativa s vytvarenim a evidenci dalSich rejstrik{; zatéZzujici je i podrobna evidence pravnich moci viech
rozsudk pro dalSi vyfazeni spistl, moznost vzniku duplicity spist a dalSi problémy, jez vyvstanou pozdéji pouzitim instrukce v praxi.
Vyfazovani neaktivnich spisti a jejich opétovné zakladani administrativni zatéz hromadéni velkého mnozstvi tiskopisQ

prili§ vzrostla administrativa a nebyly k tomu dostatecné navyseny pocty pracovniki na OSPOD, misto spoluprace vznika mezi pracovniky
rivalita z pretizeni...

nadbytecna administrativni prace, zatéz pro pracovniky, nezbyva dostatCny ¢as na aktivni socialni praci s rodinou

vyfazovani spisi dvoji vedeni spist Om

navysuje to administrativni praci na ukor prace s klientem

Viz prvni bod - schazi pouzitelny vzor pro spisové desky, do kterych by bylo mozné zalozit viechny podslozky (IP, Vyhodnoceni, P/Om, Spravni
slozka, navtévy déti v UV, navitévy rodich déti v UV) a efektivné s nimi pracovat. Zcela nevhodné je fedeni spisového prehledu - nutnost vést
jej v podobé rukou psaného seznamu je nevhodnou duplicitou elektronické spisové sluzby a SVI, ktera praci neimérné zdrzuije a nic pozitivniho
neprinasi.
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Zasadni problém vidim ve vyfazovani spisti. Dle mého nazoru by mél byt spis vyfazen predevsim zletilosti, nikoliv ke dni pravnich rozhodnuti
soudu, piipadné Ze nebyl ve spise proveden zadny tkon piil roku atp.. Je zfejmé, Ze instrukce v tomto pripadné vymyslel nékdo, kdo nepracoval
na OSPOD. Ztraci se tak kontinuita pribéhu rodiny s nezl. détmi. Rodice s détmi se na OSPOD obraci a O0SPOD pomaha fesit riizné problémy,
kdy rodice ¢i déti nemaji soudni spory, ale obraci se na OSPOD s riiznymi zalezitostmi(neplaceni vyzivného, Uprava styku, dluhy v¢. dluhd na
najmu, ztrata bydleni, zména pfijmeni, financni problémy atp.atp.) Jedna se predevsim o poradenstvi, také jedname s rodici v zajmu déti a
rodice pak uzaviraji mimosoudni dohody predevsim ve véci Upravy styku. Zprostfedkovavame kontakt s poradnami, SAS, nezisk. organiz. ... Ze
spisu pak Cerpame informace, sledujeme posloupnost vyvoje / Casto rodice nemaji podklady, rozsudky atp./ Dosavadni praxe, ktera fungovala,
konci. Spis dle instrukce vyfadime, poradenstvi nezaklada zalozeni spisu Om, takze je povedeme jinde a tedy se ztraci smysl socialni prace s
rodinou. Nase prace neni jenom prace s ohrozenymi détmi, tedy s témi, které se "vlezou" do & 6, Mam za to, Ze se nam budou "ztracet déti", kdy
mame podezieni na problémy ve vychové atp., ale ty nejsou takové, aby vedly k podr.vyhodnoceni a IP, spis vyfadime a pokud se rodina
stéhuje, spis se nepostoupi a dal$i OSPOD nema zadné informace o vyvoji v roding.

-nadmérna administrativa, ktera v disledku vede k omezeni prace v terénu s klienty -duplicitni zadavani idajd, které je nadbytecné -plvodni
vedeni spisu naprosto odpovidalo potfebam SPOD, nyni dochazi k nepofehlednosti ve spisech a spisové dokumentaci jako celku

narlst administrativni zatéze nepfehlednost
vice administrativy, méné asu na konkrétni praci s klienty

Pokud by celorepublikové existoval jednotny informacni systém na vedeni evidence a spisové dokumentace o détech, nebyla by nutna viibec
zadna smérnice. Systém by odpovidal tomu, co je tieba, zakladni informace atd. a v3e by se dalo vytisknout (jmenna kartotéka, spisovy prehled,
jednotny zaznam o vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny, IPOD, piehled navstév déti, pfehled navstév rodicd, rejstriky atd. Jako socialni
pracovnice jsem velice hodné zatizena administrativou (50%). Socialni pracovnik by se mél zabyvat zaznamy o konech, pfipadovymi
konferencemi a administrativu by mél vykonavat administrativni pracovni. Smérnice existuje od zafi 2013, dnes je 9/2014 stale kazdy OSPOD
vaha, probihaji, resp. probéhl metodicky den k evidenci a spisové dokumentaci na OSPOD, kdy zde rozdano 50 stran se stanovisky MPSV k

nedélat v3e jednoduse, kdy? to lze sloZité a pak se v tom nikdo nevyzna, kazdy si vyklada po svém. Pak pfijde v budoucnu kontrola z KU a bude
vytykat napr. to ze ma byt Spisova dokumentace fazena 1.,2,, atd., nejdfive prehled, pak zaznam a nakonec prehled navstév rodict.... Spis by
mél byt Citelny,ocislovany, jisté nalezitosti urcité, ale mél by generovat PC.

Smérnice neni uzplisobena pro praxi. Na OSPOD je chaos, smérnice dostatecné a zodpovédné nefesi konkrétni pripady z praxe. Musime si
uvédomit, Ze na nékterych oddélenich je velky obrat pracovnik(i a smérnice komplikuje praci v praxi nejen starsim pracovnikim, ale i tém
novym, ktefi vtom marné hledaji logiku. I ¢islovani spisti mi pfipada nesmyslné - napf'. v Nom jsem Cislovala spis po staru od leva do prava 1,2,3,
pak podle smérnice od ledna (novy) 2014 zdola nahoru 1, 1.1 atd. a nyni presel tentyz spis do Om, kde je Cislovan opét zleva doprava. Ke
kazdému je jiny spisovy prehled. Nepfehledné je zakladani spisi v Om, Nom, C.j. nebo dalsi evidenci. Nikdo nevi, jak ma co zafadit, ale hlavné se
neustale diskutuje jak se ma co vyradit, kam a zda se v tom nasledujici generace orientuji a zda se potom viibec néco najde. Vyrazeni spisti do
jednoho archivu s ostatnimi ani z praktickych diivod nelze, kdyz nékteré archivy jsou vzdaleny i nékolik kilometrd a spisy bychom potiebovali z
archivu obnovovat. Vznikaji riizné meziarchivy, nékolikeré evidence a nékolikera "archivace”. Je to nejednotné, chaotické. Rovnéz tak
vyhodnocovani potfeb ditéte je ¢asové velmi narocné a nevidim v tom posun kupfedu, nemohou se neustale procitat a opravovat podle toho
kam se rodina stéhuje, méni podminky, $koly atd., kdyZ se rodiny stéhuji nejen v ramci jednoho OSPOD, ale i celé republiky.

Pokud by celorepublikové existovala jednotna evidence nebyla by nutna smérnice.
Uvitala bych zjednodu3eni systému. Smérnice je nastavena tak, Ze nadmérné zatéZzuje pracovniky.
- priliSna administrativni zatéz - nékteré pozadované informace jsou nadbytecné pro zjisténi skutecné situace ditéte

Nejvétsi nedostatek spatfujeme v nutnosti brzkého vyfazovani spisti a nemoznost jejich obzivnuti a s tim souvisejici opétovné zakladani spis(
novych spis(i. Nedostatkem je také neexistence vyhovujiciho centralniho programu k vedeni agendy SPOD. Formular vyhodnoceni je obsahly,
nepiehledny a jednotlivé Casti jsou nelogicky sefazené za sebou.
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Nové vymezené zafazovani déti do zakladni evidence a vyfazovani ze zakladni evidence se nejevi pro praxi pfili$ funkcni. v predchozi praxi
pokud 3lo o dité, na které se vztahovala SPOD, byl pfisluSnym organem zalozen spis Om, ten byl zpravidla veden do zletilosti ditéte a
obsahoval veskery spisovy material. Co se tyCe vyfazeni, bylo by dle mého nazoru rovnéz lepsi zachovat pivodni praxi. Nyni uvedeny zplsob a
podminky povedou k tomu, ze spisy tykajici se jednoho ditéte ¢i déti, budou do jeho Ci jejich zletilosti opakované zakladany a vyfazovany,
informace o rodiné budou muset byt opétovné ziskavany, nehledé k tomu, ze nékteré budou ztraceny, zejména pokud dojde ke zméné
pfislusného OSPOD. Cilem SPOD jisté neni a ani nebylo shromazdovat citlivé iidaje o rodiné, méla by byt ale zachovana ur¢ita kontunuita prace.
Nadto ani spisy vedené soudy a tykajici se pée o nezletilé, nejsou vyfazovany pravomocnym ukoncenim fizeni. Samostanou kapitolou je
potfeba vyhodnocovat situaci ditéte a stanovovat individualni plan v podobé, kterou zavadi Smérnice a Vyhlaska.

Smérnice bude odpovidat praxi az prestane MPSV Lhat a uvédomi si, Ze poddimenzované OSPODy nemaji Cas ani na bézné zaznamy, natoz na
jakékoliv planovani v podminkach, v nichZ neni co planovat.

velka administrativni narocnost

vyfazovani ze zakladni evidence

vyfazovani spisi z evidence Om, nebot asto dochazi k opétovnému zafazovani do zakladni evidence, s ¢imz jsou spojené nadbytecné
administrativni (kony. Jmenna kartotéka-karticky pro kazdé dité zvlast v ramci jedné Om jsou zbytecné.

nejedna se o nedostatky, ale spiSe o zatézujici administrativu v zakladani novych spisti po jejich zbytetném vyfazeni.

nadmérna administrativa, velké mnozstvi rejstrikd, ztrata kotinuity pfipadu (vyfazovani + zakladani novych Om), nejednoznacnost vykladu
smérnice , nejednotnost v ramci CR

Nova smérnice vede pouze k nepfehlednosti spisové dokumentace, pro vykon SPOD je nepotfebna a zatéZujici. Predchozi smérnice MPSV byla
zcela dostacujici.

Nepochopeni toho jak je to se zavadénim Om a Nom spisii

zatézujici, nedostatek prace pro pfimou socialni praci

Nastava v evidenci OSPOD zmatek a chaos, pfi vyhledavani ditéte v systému evidence. Tvofeni pomocné evidence, kde se bude hledat, zda se
nam tam dité jiz nékdy v minulosti objevilo, je slozité. Tyto Ukony jsou velmi administrativni.

Smérnice je ¢asové naroCna.

Nesystematicnost ve vyfazovani spist. Nejasna evidence spisti - kmenovy OSPOD. Spisy se nevedou do 18 let, coz vede k tomu, Ze se mize
mnoho problémi v rodiné ztratit. Velika administrativa - Casté vyfazovani spis, Casté zakladani spisi, vedeni dvoji evidence, po té vkladani do
spisu jako priloha, po té ve spisu neni zachovana chronologie, ktera se jiz v minulosti ukazala jako velmi dilezita - zejména pro pracovnika,
ktery spis prebira a ktery ho nezna. Neni povinnost vést "pfidruzenou - pomocnou” evidenci, kam se zakladaji spisy, které nejdou zafadit do jiné

evidence. Tyto informace mohou v3ak byt velmi dilezité pro dalsi vyvoj v péci o nezl. dité. Pokud si v3ak GFad vytvoii pomocnou evidenci, neni
viak povinen tuto evidenci postupovat, jestlize se rodina odstéhuije, to vede k dalSimu zkresleni pfipadu (ztraté informaci).

oblast zakladani a vyfazovani spisu - dosavadni praxe vedeni jednoho kontinuelniho spis naprosto vyhovovala, nyni zakladame a vyfazujeme
spisy, narotné na administrativu - ¢as, material, misto na uskladnéni, stejné s plvodnimi spisy pracujeme, vkladame je do pdvodnich. dlivody pro
zalozeni spisu : v fadé pfipadi se zabyvame kauzami, které nejsou divodem pro zalozeni spisu - viz. Smérnice. Z hlediska ¢asu, dokumentd,
rozhovor(l tyto pipady zaberou i vice Casu, nez pfipady, kdy k zalozeni spisu dojde - /pojmenovali jsme si NeOM/ napf. schvaleni pravniho
ukonu x oznameni o vzajemném napadani déti - pohovory s détmi, rodici, vedeni evidence takovych pripadi NeOM, spis neni zalozen, jen se to
rozhodli rodice fesit pies policii, ta posle SVI, uz se smékame - pokud pak dojchazi k zalozeni spisu - napf. Gprava V+V - vkladame takové
dokumenty do spisu Om - pro kontinuitu informaci, s pfibyvajicim asem od ucinnosti smérnice budou NeOm v archivu, budeme si je vytahovat -
nebo ne? Sledovat v evidencich roky zpatky? Je otazkou ¢asu, kdy v systému nastavenému novou Smérnici dojde k tomu, Ze nebude s
predchozimi informacemi pracovano. Zastupci MPSV nam byl tento postup vysvétlovan ochranou osobnich Udajd, kdyz SPOD neposkytujeme,
neméli bychom mit k dipozici Uidaje - otevi'eny spis - pro mne neuspokojivé vysvétleni. Fakticky jen pfibudou spisy, dokumenty, evidence, zvysi
se administrativa - v realu budeme mit vSechny spisy u sebe do zletilosti, pfipadné vyfazeni z diivodu postoupeni - otazky a odpovédi ke
Smérnici pojednavaji o vkladani pivodnich spisi do novych. Pokud je to o prerozdélovani financi na vykon SPODu - Uicelové zakladani SPISG -
myslim, Ze vyfeSeno smérnymi Cisly, kategorizaci uzemi ORP, nakonec se stejné rozdéluiji jen penize, které jsou k dispozici. Z rozhovort s
kolegynémi z jinych ORP predpokladam, ze tato pfipominka bude Casta, vice nerozebiram.

Nejasné dlivody pro zakladani spisové dokumentace, vedeni "dvoji” evidence.
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Narostlo papirovani. “Tim se snizil prostor na socialni praci s rodinami

Vyhodnocovani je velmi ¢asové narocné, predevsim u rozsahlych nékolikaletych spist. V podobé, jaké se vyhodnoceni pouziva, je nepruzné.
Jako praktické by se mi jevilo pouzivani IPOD s tim, Ze pfi vyhotovovani zapisu z rliznych jednani a zprav bych si rovnou zapsala potiebny tUkon.
Pribylo nam tolik administrativy, Ze pro praci s rodinou neni dostatek ¢asu. Bud déla ¢lovék jedno, nebo druhé. Je zde nejistota, kdy viibec
zalozit spis. Mnohdy je systematicka prace s rodinou hodné potfebna, i kdyz neni naplnén §6 nebo jiné dlvody pro zalozeni spisu Om - vedeme
pak spis tzv. NeOm - k Cemu toto je. Je spousta nejasnosti, zda viibec pracovnik spis vede dobre. Je zbytecné dublovani vyhodnocovani na kazdé
dité zvlast, rodina funguje systémove, situace jednotlivych déti se da i jinou formou rozdélit, nez délat napf. sedm vyhodnocovani v pocetné
rodiné.

Jaké dalsi pripominky Ci podnéty ke Smérnici mate?

Textovd odpovéd, zodpovézeno 109x, nezodpovézeno Ox

zcela zasadnim zplsobem modifikovat

Smérnice nas nuti vést tzv. "jinou evidenci’ - déti, které dle Smérnice nem{izeme zaradit do evidence. Bylo by icelné se vratit k plvodni
smeérnici, ktera byla dostatecna a jasna.

(7x) Zadné

- vyfazovani spisi Om z evidence, nasledna neprehlednost, ztrata kontinuity pfipadu
Navrhujeme navrat k plivodnimu systému vedeni spisové dokumentace !!!
Pfimlouvam se za zjednoduseni.

Laskavé prosim za sebe a vsechny mé koleqy i ty ostatni z jinych region, se kterymi jsem hovofil, 0 novelu smérnice nebo alespon o jeji
zruseni a o navrat ke smérnici predchazejici. Diky nové smérnici jsme museli na naSem Ufadé témér zdvojnasobit pocet zaméstnancd.

Navrhuji podstatné zjednodusit evidenci
viz predchozi

Délame zmény, snazime se nastavit Cinnosti a procesy tak, aby odpovidaly standard(im a smérnici, vysledky hodnot je prozatim predcasné. Je
zapotiebi urCité zkusenosti nejméné do konce roku 2015.

ve vyctu rejstrika chybi Rejstrik déti svérenych do péstopunské péce

kk

Plvodni klasicka jednoducha evidence byla pfehlednéjsi.

(20)-

DrivéjSi Uprava umoznovala zalozeni jednoho spisu pro klienta a vedeni tohoto spisu az do zletilosti klienta, veskeré informace bylo mozné

najit ve stejné slozce (spise), nyni neustale zakladame nové spisy, kde nemame informace o klientech, jejichz dokumentace byla v minulosti
vedena na OSPODu (z diivodu nové smérnice musely byt mnohé spisy vyfazeny).

ZRUSIT, ponechat stavajici vyhovujici tipravu platnou do r. 2013.

ten, kdo smérnici vydal, nebyl v praxi ani nahodou, protoze jinak by néco takového nevymyslel. Ukoly, tak jak jsou stanoveny smérnici, by bylo
mozné plnit, kdyz budu mit na starosti 10 klient(i a ne 80 jako ted. Bézte do terénu, poptejte se pracovnikd, jak jsou schopni pemzum prace
zvladnout, je to neredlné a na Ukor prace s klientem budu délat papiry?! to neni socialni prace prece, mit to hlavné na papife, ale skutek utek,
bude se to délat jen pro formu

pfilis slozité IPODy

XXX

Celkové zjednodusit spisovou evidenci na OSPOD, aby méli pracovnici vice ¢asu na praci s klienty.
(2x) viz vyse
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Ze sdéleni pracovnikd riiznych UFadu je ziejmé, Ze vSichni spisy ze zakladni evidence nevyfazuji, protoze maji strach, Ze spisd bude malo a
potom se budou pracovnici vyhazovat ze zaméstnani a nebo nedostane UFad dostatek financnich prostfedkd a efekt bude stejny. VSichni
pracovnici jsou pretizeni, unaveni a rozéarovani ze systému, ktery nam byl bez fadné pfipravy nastaven. Rada socialnich pracovnikd si nosi praci i
domu, protoze nestiha v ramci ufednich hodin délat vyhodnoceni a IPOD. Rocni prace je pouhym sectenim spisti rozhodné nedocenéna.

Prehled prace a cile OSPOD jsou nutné, ale takova vysoka administrativni zatéz se stava i prekazkou pfi praci rodinou a nezl. ditétem. Pracovnici
OSPOD maji méné Casu i na spolupraci se zainteresovanymi subjekty, s nimiz v zajmu sanace rodiny mame a musime spolupracovat.

Vice podrobnéjsich informaci k rejstfikim

z Cinnosti, ktera dosud fungovala, udélalo MPSV neskutecny paskvil

Z4dné dal3i pfipominky nemame.

zcela chybi jednotny PC program evidence agendy SPOD (néco jako napf. OKsystém), to by pomohlo vice nez slozita smérnice

Zasadné prepracovat, pokud mozno ¢lovékem, ktery praxi vykonava!!!

chybi rejstrik (evidence) spisd, které nejsou Om, NOm spisy.

Domnivam se, ze smérnice nevyhovuje praxi vykonu SPO a ztézuije ji, v nékterych svych ustanovenich neni srozumitelna a nema jednoznacny
vyklad, pfispiva k nadmérné administrativni zatézi pracovniki OSPOD.

Nemame.

V zévéru pouze pozn. Cim vice se na praci OSPOD nabali administrativni zatéZe tim méné budou pracovnice travit casu v terénu a pfi jednani s
klienty. Pak vyvstava otazka co je pro praci OSPOD diilezité (vyfazovani a zakladani novych spist, nékolika hodinové vypliovani vyhodnoceni
situace ditéte) nebo (vice Casu straveném v terénu v samotné rodiné, vice ¢asu na pohovor s détmi a tak ziskani jejich diivéry a vyslechnuti jejich
prani a potfeb). Cemu dame piednost.

Vyhodnoceni vnimam jako pozitivni - ucelené informace o roding, ale nékteré skutecnosti se mi zdaji nadbytecné
administrativni zatéZ spatfuji ve Vyhodnocovani, IPOD, Standardech.

Neni mi jasné, kam se budou zafazovat rlizné informativni pisemnosti o ditététi vyfazeném ze zakladni evidence , které nezakladaji nové
zalozeni spisu Om a v pfipadé, ze budou v dokumentaci - nevyhodnoceno jako Om - budou chybét v ucelené informaci o ditéti - spisu Om.

Smérnice by méla byt pro pracovniky pomoc ne zatéz v sledovani, kdy se ma se spisem ma pracovat, zjednoduseni. Nékteré urady nemaji zatim
elektronickou podobu spisu, musi to sledovat manualné, bylo by dobré zavézt jednotny elektronicky program pro SPOD

Viz vyse.

nevim

zrusit zakladani novych Om spisti, pokud jiz jednou existuiji - souvisi s vysokym naristem administrativy a pracovnici poté nemaji dostatek ¢asu
na praci s klienty

nemam Zzadné pripominky

Idealni byl stav vedeni spisové dokumentace ditéte v NRP pfed vydanim dané smérnice.

V7o ovevrs

vyhovoval dfivéjsi stav vedeni spisové dokumentace pred vydanim smérnice
Ztraci se historie ditéte - dllezité pro vykon SPOD. Administrativa, administrativa, administrativa
Vytvofit novou, jednoduchou

Obecné se zavedenim smérnice nastalo podstatné zvySeni administrativy, pracovnice OSPOD jsou unaveny, jejich prace spociva jesté vice ve
vedeni spisové dokumentace a na praci v terénu je o to méné Casu. Tim, Ze se zvySovaly pocty soc. pracovnik(i na OSPODech (ne vSude) se to
omluvit neda, i tak by stéZejni ¢ast prace méla byt realizovana v terénu, v pfimé praci s rodinou a ne vymyslenim a tvorbou obsahu IPOD, kdy uz
dopredu soc. pracovnice vi, Ze se realizovat zavéry z ného nebudou. A vytvareni novych a novych spisli bez navaznosti na staré jen proto, ze 6
mésicl se se spisem nepracovala (kéz by tomu tak bylo Casto) je Uplny nesmysl. To ziejmé vymyslel nékdo, kdo sam spis nevytvarel a
nezavadél do radnicniho systému.

-----

pracné zakladame novy 77?7
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DalSi problém se spisovou dokumentaci spatfujeme ve zvlastni slozce P, ktera tvofi podklad ke spisové dokumentaci. Zaznamy, oznameni Ci
protokoly z jednani mdzeme pouzit pouze pro Ucely trestniho stihani, coz nam znemozriuje nazory ditéte, které nam vyslovi, pouZit pro soudni
fizeni napf. ve véci svéreni ditéte do péce jednoho Ci druhého rodice. Sdéleni déti byvaji i takového charakteru, ze neobsahuji prvky trestniho
fizeni, nicméné jsou tak zavazné, ze by o nich mél védét soud pfi rozhodovani, zda ma byt dité svéfeno otci ¢i matce. Déti se nam svéfuji s
chovanim rodicd, ale chtéji, aby rodice nékteré skutecnosti nevedéli. Maji totiz opravnéné obavu, Ze by od rodicti mohly byt za jejich sdéleni
potrestany.

Pomohlo by zjednoduseni systému, ne v3e, co bylo dfive papirové, bylo Spatné.

Vyrazné zjednodusit administrativu, aby bylo vice ¢asu na praktickou praci.

Vratit se k plvodni smérnici.

Prace s uzavienymi spisy se Lisi dle jednotlivych smérnic obci. Tzn. Ze jiz uzavi'eny spis pak nemusi byt OSPOD opravnén na vyzadani postoupit
jinému OSPOD a ten m{ze, v nejlepSim pfipadé, pracovat s jakymsi "vypisem" ze spisu.

nahradit smérnici novym pfedpisem.

nemam

Je Zadouci, aby stavajici smérnice byla upravena do srozumitelné, jednotné podoby. Téméf kazdy tyden se nam stava, Ze nas jiny OSPOD
kontaktuje a sam nevi, jak si konkrétni body smérnice vylozit.

Domnivame se,ze argument, Ze tato smérnice byla vytvorena,aby se zabranilo sbirani informaci o détech, je mylna. Déti jsou vystaveny vétsimu
ohrozeni, nebot diky nejednotnosti, nebude pracovnik OSPO disponovat vSemi potfebnymi informacemi z minulosti a nelze spolehnout na
zodpovednost jednotlivych pracovnikd s tim, poku tato povinnost neni dana.

pfimominky jsou shora uvedené

Lhdta pro vyhodnoceni situace ditététe a jeho rodiny (1 mésic) je pfi vytizeni OSPODU prilis kratka. Jsme-Lli napf. ustanoveni opatrovnikem pro
Upravu pomerd, mize se stat, ze dité zafadime do evidence (pfiSlo nam pfedvolani k soudu), ale v obdobi 1 mésice s rodinou jesté nepfijdeme
do kontaktu. Soudy nafizuji jednani napf. za 3 mésice, problémy s dorucovanim pozvanky na OSPOD atd.

Opakované zavadéni spisdi - s tim souvisejici opakované vyhodnocovani situace je administrativni zatézi, nardstem nakladd, dohledavanim,
opakovanym zjistovanim informaci, které mohou byt takto roztfisténé. Zavedenim smérnice doSlo ke ztizeni prace socialnich pracovniki
uvitali bychom, kdyby bylo pfimo ve smérnici stanoveno, Ze spis m{ze byt roz¢lenén na Casti - napf. rodinu fesi socialni pracovnici- rozvod a
jedno z déti je problémové - pacha trestnou ¢innost - pod jednim spisem dveé slozky, neustalé vyfazovani spistl z evidence a pak opét zafazovani
do evidence do 18 let véku ditéte je zcela nesmyslné

Rejstfiky a evidence - existuji jiz rzné PC programy, napf. "evidence socialnich agend". Zalezi na jednotlivych uradech zda si to koupi. K
zamysleni by byl jednotny, centralni program pro vsechny OSPQDy.......
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V praxi jsou pomérné ¢asto evidované pripady jednorazového oznameni, které se po proetieni jevi jako nedlivodné. Avak v fadé z nich
dochazi po urité dobé k novym oznamenim, podnétlim ¢i zjiSténi zavaznych poznatk(i z terénni prace, které si vyzaduji nova prosetfeni a
intervence OSPOD, v jejichz kontextu m0ze byt nakonec i ono prvotni oznameni vyhodnoceno odlisné. Zde se tedy novelizovanym postupem
pro zafazeni ditéte do evidence OSPOD a zalozeni jeho spisu Om vytvari pod diktatem pravniho predpisu MPSV vysoce rizikové pole pro
ohrozeni ditéte samotnym systémem, kdy organ SPOD bude nucen opakované zjistovat zakladni Udaje k ditéti a rodiné, vyhodnocovat situaci
ditéte a zatézovat se administrativnimi ukony na ukor pfijeti adekvatniho opatfeni na podkladé aktualnich poznatkd a poznatkd z jiz existujici
spisové dokumentace, jak je tomu doposud. S ohledem na zvysujici se naroCnost a poCty pfipadd feSenych pracovniky OSPOD, urcitou
organizacni dynamicnost jednotlivych OSPOD a v neposledni fadé i vysokou miru migrace rodin nelze predpokladat, Ze kazdy pracovnik OSPOD
bude vést v patrnosti oznameni k ditéti feSené v minulosti, kdyz o uvedeném nebude existovat zaznam ve spise Om, nebot ten nebude
existovat. Je tieba také upozornit na skutecnost, ze zakon o socialné-pravni ochrané déti v 86 neupravuje taxativné viechny skutecnosti, které
dité ohrozuiji, nybrz pouziva zcela zamérné termin ,zejména”“ a odstavec uzavira ,pokud tyto skute¢nosti trvaji po takovou dobu nebo jsou
takové intenzity, Ze nepfiznivé ovliviiuji vyvoj déti nebo mohou byt pricinou nepfiznivého vyvoje déti. Z praxe jasné vyplyva, Ze spisova
dokumentace by méla byt vedena do zletilosti ditéte, jak je tomu doposud. Zminéna ustanoveni, ktera rozsifuji vycet diivod(i pro vyfazeni
ditéte z evidence, jsou pro prakticky vykon socialné-pravni ochrany déti organem na trovni ORP nepfijatelna, odporujici zakladnim principlim a
metodam prace socialné-pravni ochrany déti. Nutno podotknout, Ze v posledni dobé se velmi ¢asto setkavame s pfipady, kdy plivodné
bezproblémové pravomocné upravené pomeéry k ditéti se po urcité dobé stavaji meritem dalSich problémd, které si vyzaduiji intervenci OSPOD.
Zde je nutno uvést, Ze tato doba byva obvykle delSi nez 6 mésicQ. Dale evidujeme Fadu pripadu, kdy po prosetieni jednorazového oznameni a
stabilizovani vychovné situace v rodiné dochazi po urcité dobé jakési socialné rizikové latence k recidivé ohrozeni ditéte. A opét nezbyva nez
podotknout, Ze tato doba byva Casto delSi nez 6 mésicQ. ZkuSenosti nas vSech dokazuji, ze pocatecni dohody o vychoveé a vyzivé se velmi Casto
zmeéni ve spor rodic{. Navic viibec nelze jednoznacné fici, ze dité neni rozchodem rodicli néjakym zplsobem ohrozené, Uplna rodina se
rozpadla, druhy rodic s rodinou nezije, miize to byt ohroZeni i neplnénim vyzivovaci povinnosti nebo stanoveni vyzivného v nizké Castce i
nasledujici spory rodicli o dité. Instrukce zrusila jako sou¢ast spisu Om tzv. socialni zaznam a nahrazuje jej zaznamem o vyhodnoceni situace
ditéte. Jiz nyni z praxe vyplyva, ze kazdy ODSPOD si vytvofilo sviij zaznam o vyhodnoceni, ktery vyhovuje, neni jednotna podoba tiskopisu.
Zaveér: Podle naSeho nazoru novelizovana Instrukce odporuje zakladnim zasadam socialné-pravni ochrany déti, které jsou zakotveny nejen v
zakoné o socialné-pravni ochrang déti, ale i v nasi Ustavé a dal3ich pravnich predpisech, véetné mezinarodnich smluv, které se tykaji nezletilych
déti. Pracovnici OSPOD jsou naprosto zbytecné pretézovani dalSi administrativni ¢innosti, a to na ikor samotné terénni prace, ktera by méla byt
aplikovana v ramci pfedchazeni patologickych jev v rodinach, a na niz tak zbyde minimum Casu. V neposledni fadé je nutné zminit i skute¢nost,
Ze postup pfi vedeni spisové dokumentace a evidence OSPOD definovany novelizovanou Instrukci pfimo brani kontinualni praci s ditétem a
rodinou. Doposud se spisova dokumentace vedla chronologicky, zapisy ve spisech Om obsahuji relevantni informace o aktualnich poznatc

XXX
Viz vyse. To je ta nejzasadnéjsi ¢ast.
Dalsi pfipominky nejsou.

Zrusit tuto smérnici.

prosime definovat elektronickou podobu spisu- obsah spisu na CD nebo elektronicky vedeny piehled chronologicky fazenych ¢isel jednacich
dokumentd........

Navrhuji zpfehlednit a zjednodusit vyhodnoceni situace ditéte, nasledné s tim souvisejici velmi obsahlé formulare IPOD.

Zptehlednit a znacné zkratit IPOD + vyhodnoceni situace ditéte

- mame za to, Ze pokud jsou vytvareny predpisy, tykajici se problematiky SPOD, mély by vice respektovat doporuceni z praxe - nutno rovnéz
podotknout, Ze vykon SPOD je upraven zakonem, dale jsou v souasné dobé zpracovavany standardy kvality SPO viz Vyhlaska MPSV CR
C.473/2012 Sb., které vykon SPO i vedeni a kontrolu spisové dokumentace rovnéz upravuiji

Pokud se bude Smérnice upravovat pfibrat k tomu letité praktiky, protoze zatim se nam teorie stale vice a vice vzdaluje osvédcené praxi.
zrusit IPOD a vyhodnoceni

Zavedeni mnovych metod soc. prace jako je vyhodnoceni potieb ditéte a IPOD sice vnimame jako prinosné, avsak prii stavajicim poctu

zaméstnancd OSPOD se jevi téméf nezvladatelné. Casova narotnost administrativnich tkon( je tak na tkor terénni prace s rodinou. Chybi
kometaf k instrukci, jez by vyloucil jeji chybnou interpretaci.
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neexistuje celostatni program na vedeni spisové dokumentace Om, Nom, statistiky atd., ktera by usnadnila pfiliS zatézujici administartivni zatéz
pracovnikd,chybi moznost elektronického zpracovani vyhodnoceni situace ditéte s moznosti aktualizace, pfipadné pfedavani koleglim na jinych
OSPOD k pokracovanii atd., kazdy urad to ma jinak, chybi jednotnost, provazanost, v NRP chybi centralni evidence zadatelii o PP, PPD, O a taky
déti a z toho vyplyvajici dalsi nevyhody pfedavani informaci a idaju, statistiky atd....

je nutné smérnici predélat pfi aktivni Ucasti pracovnik(i OSPOD, ktefi se ji v praxi musi fidit

neodpovida praxi

Chapu potfebu MPSV vnést fad do statistiky SPOD, bohuzel feSeni v podobé vyfazenych a aktivnich spisti pfinasi spiSe chaos. Vyfazeni spisu je
nutno zadat do rejstfiku vyfazenych, zaznamenat do rejstriku Om a pfi znovupfijeti ditéte do zakladni evidence opét zaznamenat do rejstriku
Om, rejstfiku vyfazenych spisti - dale vyhledat stary spis Om a zaradit ho jako pfilohu nového spisu, aby nebyla naruSena kontinuita prace.
Pokud jde o dité (déti) stejnych rodic(, Lze to jeSté akceptovat. V pFipadé rodiny, kde je napf. 7 (i vice) polorodych sourozencd nevyhnutelné
vznika chaos. Podobné je to i v pfipadé vicedétnych rodin pfi vypracovavani vyhodnoceni a IP. Pro praxi by bylo vhodnéjsi, aby byla ponechana
moznost v odiivodnénych pripadech vypracovavat vyhodnoceni a IP pro celou rodinu v pfipadé, ze |ze zapracovat odliSnosti jednotlivych déti.
Podobné by bylo vhodné, aby byl ujednocen postup, ze vyfazeny spis lze znovu zafadit. Moznost vést spisovy prehled v elektronické podobé by
rovnéz vice odpovidal realité 21. stoleti.

Instrukce zplisobuje zmatky ve vedeni spis. dokumentace a vyfazovani, je nejednotna. Vyhodnocovani a IPOD jsou slozité a pro mé
nepiehledné, pro moji praci nejsou pfinosem. Namisto socialni prace, jen piSeme a piSeme.

zasadni a hlavni pfipominky uvedeny v pfedchozim bodé

nemame dalsi pfipominky

administrativa je na ukor socialni prace.

shora uvedené

MéL by v tom byt jednotny postup, prehledny pro viechny a hlavné pouzitelny v praxi.

viz. s hora uvedené

Zadné dal3i pripominky.

Nevyhovuje vyfazeni ditéte ze zakladni evidence jiz po Sesti mésicich, kdy nebyl proveden zadny ukon ve spise. Dosavadni praxe v pokracovani

spisu az do doby dosazeni zletilosti ditéte vedla k vétSimu prehledu o spisové dokumentaci a vyvoji situace v rodiné nezletilého ditéte od doby
zalozeni spisu.

Smérnici jsme dost obsahle pfipominkovali béhem lofiského roku a nemélo to viibec zadny efekt.

Soucasna podoba Smérnice, ostatné jako i podstatna Cast novely zak. o SPOD, vykon SPOD v praxi mnohdy komplikuje. Namisto posileni pfimé
prace s klienty pfinasi obrovsky nar(ist administrativy, mnohdy zcela nadbytecné a neucelné. Nemohu se také zbavit dojmu, ze snahou MPSV je
vykon SPOD co nejvice svazat spravnim fadem. Je pravdou, Ze se jedna o vykon statni spravy, zazoven je ale nutné si uvédomit, ze jde
predevsim o socialni praci, ke které ze své podstaty takto pfitupovat nelze. Oviem za predpokladu, Ze ufednici MPSV budou povétsinou
pravniky, ktefi nemaji s praktickym vykonem SPOD a sociani praci obecné zadné zkusenosti, nelze se tomu ani divit. Reformovat systém péce o
ohrozené déti je v urcitych oblastech jisté potfeba, jednotlivé kroky je ale nutné pfedem a fadné pfipravit, ovéfit je v praxi, vytvorit dostatecné
podminky pro jejich implementaci a teprve poté je zavést jako povinné. Bohuzel v pfipadé reformy SPOD tomu tak neni. Navic odborné i laické
vefejnosti je vie prezentovano tak, Ze socialné-pravni ochrana déti byla doposud poskytovana nekvalitné, neprofesionalné a dle liboviile
jednotlivych pracovnikd. Nyni se ohrozenym détem konecné dostane kvalitni, odborné a profesionalni pomoci, nebot na vie bude zaveden
jednotny postup, standard, formular ¢i dotaznik, které toto zaruci. Nemohu se ale zbavit dojmu, Ze za vsi touto administrativou se ono ohrozené
dité jaksi ztraci a v mnoha pfipadech bude vyzadovat velké zasahy do soukromi jeho i celé rodiny.

Pfipominky mam k MPSV. Rad bych, aby kompletné celé Ministerstvo odeslo a nastoupili lidé, ktefi problematice rozumi a pro které zajmy
ditéte budou skutecné prioritou, nikoliv pouze jenom frazi k vytvareni tun zbytecného papiru.

predpis vedouci k velké ¢asové naroCnosti administrativnich Ukon(

XX

to, co bylo zabéhnuté a vyhovovalo, se rusi a nahrazuje nadbytecnym.

Smérnice pouze pfispéla k nardstu administrativy na akor socilni prace s klienty.
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jednoduchy vyklad a ne odkazy na dalsi zakony

Zjednodusit smérnici. Systém zakladni evidence a pomocné evidence se tfisti.

Smérnici je slozita.

Plivodni smérnice byla jednodussi a v tom byla jeji sila. Byly jasné dany dlvody pro zaloZeni evidence, byla jednotna doba pro vedeni spisti Om
(do 18 let). Veskeré Ukony byly vedeny v jednom spise, tedy nedoslo ke ztraté cennych a ddlezitych informaci. Bylo jednoznatné dano - kdo spis

vede - dle TP. V ostatnich pfipadech byl veden "pouze” spis NOM - kde byly také jednotné v3echny informace a z tohoto spisu se véci zasilali
opét "pouze” do jednoho spisu OM, kde bylo vie pohromadé.

nikoliv
Pokud tento trend pidje timto smérem, nezbyde Cas na praci s rodinami a budeme otrokem papird. Jsme z toho docela otraveni....

Domnivam se, Ze administrativni pretizeni, Casovy tlak, kdy se prace v tomto rozsahu neda dobi'e zvladnout (nosime si i praci dom),
neukotvenost a nejistota kroku a postup(i povedou k tomu, Ze se pracovnice v OSPOD budou dopoustét chyb, které povedou k dalSimu tlaku,
hrozi vyhoi'eni. Mam pocit, ze praci délame kvili vedeni spisu.
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INastaveni dotazniku

Otazek na stranku Vsechny
Povolit odeslat vicekrat?

Povolit navrat k predchozim otazkam?

Zobrazovat Cisla otazek?

Nahodné poradi otazek?

Zobrazit ukazatel postupu?

Upozornovat na odeslani dotazniku?

Ochrana heslem?

IP omezeni?
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IPFl’loha: dotaznik

Nazory pracovnikii OSPOD obci s rozsifenou plsobnosti na praktické dopady
Smérnice MPSV o stanoveni rozsahu evidence déti a obsahu spisové dokumentace o
détech vedené organy socialné-pravni ochrany...

Dobry den,

vénujte prosim nékolik minut svého Casu vyplnéni nasledujiciho dotazniku.

Iste spokojeni s podobou Smérnice MPSV o stanoveni rozsahu evidence déti a obsahu spisové
dokumentace o détech vedené organy socialné-pravni ochrany déti a o stanoveni rozsahu evidence
a obsahu spisové dokumentace v oblasti nahradni rodinné péce (dale jen Smérnice)?

O Zcela vyhovuje praxi vykonu SPOD.

O Vyhovuje praxi vykonu SPOD - a2 na vyjimky.

O Nevyhovuje praxi vykonu SPOD.

O Zzté3uje vykon SPOD v praxi

O Je kontraproduktivni a prispiva k nadbytetné administrativni zatéZi pracovnik.

O Jind | |

Vyzaduje, dle Vaseho nazoru, Smérnice Upravy?

O Ano, zasadni.
O Ano, tipravy vyzaduije, ale jen tastetné.

O Ne, tpravy nevyzaduie.
O Jina | |

Pokud, dle VaSeho nazoru, Smérnice neodpovida potfebam praxe vykonu SPOD, v ¢em konkrétné
spatfujete nedostatky?

Jaké dalSi pripominky ¢i podnéty ke Smérnici mate?
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